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Smlouva o dilo

LZAJISTENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY PROVOZU A

ROZVOJE AVISME«

uzaviena podle § 2586 a nasl. zak. &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany:

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi

Se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

Zastoupend: Ing Ladislavem Urbankem, feditelem Sekce informatiky
IC: 72080043

DIC: CZ72080043

Bankovni spojeni: CNB — Praha 1, &islo u&tu: 11122011/0710

(dale jen ,objednatel”)
a

SYSCOM SOFTWARE spol. s.r.o.

Se sidlem: Praha 9, Kytlicka 818/21a

Zastoupena: Ing. Viadimirem Némcem, prokuristou spolecnosti

IC: 61498084

DIC: CZ61498084

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 30388

(dale jen ,zhotovitel)
uzaviraji podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném
znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik‘) a v souladu s ustanovenim § 23 zakona ¢. 137/2006 Sb.,

o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zaékon o vefejnych zakazkach®), na
zakladé pozadavku objednatele a v souladu s jeho vyzvou k jednani Smiouvu nasledujiciho znéni:

1 Uvodni ujednani

1.1 Objednatel prohlasuje, Zze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smilouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazene.

1.2 Zhotovitel prohlasuje, Ze je osobou zapsanou podle &eského pravniho fadu ve vefejném
rejstiiku a ze spliiuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.3 Smluvni strany navzajem prohlasuji, Ze jejich zpUsobilost a volnost uzavfit tuto Smiouvu, jakoz i
zpusobilost k souvisejicim tkondm, neni nijak omezena a ani vyloucena.

1.4  Strany této Smiouvy si vzajemné odpovidaji za $kody, které jim vznikly v disledku nespravnosti
téchto prohlaseni.
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Predmét Smlouvy
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Piedmétem této Smilouvy jsou:

2.1.1 Servisni podpora a hotline - zahrnujici udrzbu aplikaéniho programového
vybaveni AVISME v rozsahu modulli uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smiouvy a
souvisejici dokumentace, aktualizace aplikaéniho programového vybaveni
AVISVME ve vazbé na legislativni zmény (které budou publikovany po podpisu teto
Smilouvy — nejdfive véak po datu 1. 1. 2015), souvisejici s obecné platnymi
pravnimi pfedpisy, a to nejpozdéji do data nabyti jejich Ucinnosti, poskytovani
servisnich praci zahrnujicich fedeni problémli s provozem programového
vybaveni, $koleni uZivatell, odborna poradenska, konzultaéni a metodicka
pomoc. Specifikace programového vybaveni je obsaZzena v Pfiloze €. 1 a
Specifikace sluzeb je obsazena v Pfiloze €. 2 této Smiouvy. Rozsah a zpusob
zapracovani legislativy je uveden v Pfiloze €. 3 této Smiouvy.

212 Dodavka praci a sluzeb dle pozadavki Objednatele v rozsahu 486 Elovékodnu
na zakladé analyzy provadéné spole¢né s pfislusnymi zastupci Objednatele.
Zejména se jedna o analyzu pozadovanych praci a sluzeb, transformace dat,
zmény &iselnikl, programové zmény aplikatniho vybaveni, které nenavysuji
Gdetni hodnotu software. Zadavaci a akceptaéni proces pro tyto diléi upravy
popisuje €l. 4 této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, e veskeré viastnosti Programového vybaveni, budou po celou
dobu platnosti a Gginnosti této Smiouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisim CR
a platnym standardim pro systémy vefejné spravy, které budou publikovany po datu podpisu
této smlouvy — nejdfive v8ak po datu 1. 1. 2015.

Misto pInéni

3.1

Mistem pinéni a fakturace je sidlo objednatele: Ceska republika — Generalni finan¢ni feditelstvi,
Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1.

Zadavaci a akceptacni proces
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Zastupce objednatele (uZivatel s piistupem do modulu HotLine) eviduje poZadavek na zménu
funk&nosti infromaéniho systému AVISME (IS AVISME) prostfednictvim modulu HotLine.

Zhotovitel do 3 pracovnich dni pozadavek posoudi a v pfipadé, Ze s jeho zapracovani souhlasi,
zpracuje pozadavek a pfidéli mu &islo bodu smiuvniho vztahu (BSV). V opaném pfipadé do
pozadavku v modulu HotLine zapi$e zdivodnéni zamitnuti poZzadavku.

Zastupce objednatele se obrati na opravnénou osobu objednatele s poZadavkem, aby
pozadoval na zhotoviteli zpracovani Preanalyzy (PA).

Zhotovitel pfipravi PA do 5 pracovnich dni, pokud se ob& smiuvni strany nedomluvi jinak. PA
obsahuje ramcovy popis feseni pozadavku v&etné urCeni celkové pracnosti.

Zastupce objednatele seznadmi s rozsahem pozadavku oprévnénou osobu objednatele a
pozada o schvaleni realizace BSV. Opravnéna osoba objednatele urci garanta pozadavku (GP;
osoba, ktera na strané objednatele definuje pozadavek a akceptaéni kritéria na dodavky, prace
a sluzby).
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4.10

4.11

4.12
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Opravnéna osoba objednatele vystavi objednavku na dodavky, prace a sluzby (dle &l. 2.1.2 této
Smlouvy).

Za zhotovitele je opravnéna pfijmout objednavku opravnéna osoba (dle €l. 14.1 této Smlouvy).

Objednavka musi obsahovat specifikaci pozadavki dle PA, dohodnuty rozsah praci v
Clovékodnech, dohodnuty termin a specifikaci akcepta€nich kritéril na dodavky, prace a sluzby
(dle €l. 2.1.2 této Smlouvy). Za tuto specifikaci pozadavk( a akceptaénich kriterii je odpovédny
na strané objednatele GP. Pfevzetim objednavky stvrzuje opravnéna osoba za zhotovitele, ze
pozadavkiim a akceptacnim kriteriim rozumi a je schopen takové poZzadavky v pozadované
kvalité a rozsahu sluzeb pro objednatele zhotovit.

GP zorganizuje fadny predvadéci den detailni analyzy (DA), kde se vypoiadaji pfipadné
pfipominky k DA. GP a zhotovitel se dohodnou na terminu dodani pilotni verze pozadavku (PV)
a distribuéni verze pozadavku (DV) v souladu s objednavkou.

V pfipadé, Zze se nepodafi vyporadat veskeré pfipomink k DA v ramci fadného predvadéciho
dne, svola GP mimoradny predvadéci den do 5 pracovnich dni od konani Fadného
pfedvadéciho dne. Na programu mimoiadného piedvadéciho dne se vypoiadaji pouze
pfipominky nevypoiadané v ramci ifadného piedavaciho dne.

V pfipadé, Ze se nepodafi vyporadat veskeré pfipominky k DA v ramci mimofadného
pfedvadéciho dne, svola GP dalsi mimofadny predvadéci den do 5 pracovnich dni od konani
pfede$lého mimofadného predvadéciho dne. Na programu nasledného mimoradného
pfedvadéciho dne se vypoiradaji pouze pfipominky nevyporadané v ramci predes$iého
mimofadného predavaciho dne. V pfipadé, Zze ani na mimoradném predavacim dni se nepodafi
vypofadat veSkeré pfipominky, eskaluje se feSeni na opravnéné osoby zhotovitele a
objednatele.

GP oznami akceptaci DA opravnéné osobé objednatele v&etné informace o terminu dodani PV
aDV.

Zhotovitel predlozi PV a DV pfi standardnim predvadécim dni verze AVISME. Informace o
zafazeni BSV je soucasti Privodnich listd k verzi (privodni listy k verzi obsahuji popis veskeré
nové fuknénosti verze a seznam chyb, které verze opravuje).

Na zakladé akceptace dodavek, prace a sluzeb bude vyhotoven piedavaci protokol, kterym se
pfeda hotova objednavka. Ten podepise GP a opravnéna osoba za objednatele a zhotovitele.
Pfredavaci protokol bude pfilohou vystaveného danového dokladu.

Cena a platebni podminky

Cena za poskytované dodavky, prace, sluzby a licenci dle této Smlouvy je stanovena dohodou
smiuvnich stran a &ini:

5.1.1 Cena za dodavky, prace, sluzby poskytnuté objednateli dle &l. 2 této Smlouvy &ini
za dobu platnosti této Smlouvy:

35 000 000,- KE véetné DPH
(slovy: Tricetpétmilionu korun éeskych)



Cena bez DPH &ini:
28 925 619,83 Ké

(slovy: Dvacetosmmiliéni devétsetdvacetpéttisic Sestsetdevatenact korun ceskych
osmdesattiihalére)

DPH ¢gini:
6 074 380,17 K&
(slovy: Sestmilionu sedmdesatétyfitisic tfistaosmdesat korun &eskych sedmnacthaléfi)

5.1.2 Ztoho cena za dodavky, prace, sluzby poskytnuté objednateli dle &l. 2.1.1 této
Smilouvy &ini za dobu platnosti této Smiouvy:

29 040 000,- K& véetné DPH
(slovy: Dvacetdevétmilionu &tyficettisic korun ¢eskych)
Cena bez DPH ¢&ini:
24 000 000,- K&
(slovy: Dvacetétyfimiloony korun &eskych)
DPH ¢&ini:
5 040 000,- Ké

(slovy: Pétmiliénu étyficettisic korun éeskych)

5.1.3 Cena celkového pInéni dodavek, praci a sluzeb dohodnutych dle &l. 2.1.2 této
Smiouvy nepfesahne za dobu platnosti této Smiouvy:

5 960 000,- K¢ véetné DPH
(slovy: Pétmilionu devétsetSedesattisic korun &eskych).
Cena bez DPH ¢ini:
4925 619,83 K¢é

(slovy: Ctyfimiliény devétsetdvacetpéttisic Sestsetdevatenact korun &es kych
osmdesattrihaléfa)

DPH ¢ini:
1034 380,17 Ké
(slovy:Jedenmilion tficetétyfitisic tfistaosmdesat korun éeskych sedmnacthaléfi)

Pro kalkulaci dodavek, praci a sluzeb dohodnutych dle &l. 2.1.2 této Smlouvy bude pouzita
denni sazba 12 000,- K& bez DPH za Clovékoden.



5.2

5.3

5.1.4 Cena za dodavky, prace, sluzby poskytnuté objednateli dle &l. 2 této Smilouvy
bude hrazena v nasledujicich mési¢nich splatkach:

Obdobi Mésic Cena bez DPH DPH 21% Cena K& s DPH
Obdobi 01 01/2015 2410 467,77 K& 506 198,23 K& 2 916 666,00 K&
Obdobi 02 02/2015 2410 467,77 K& 506 198,23 K& 2 916 666,00 K&
Obdobi 03 03/2015 2410467,77 KE| 506 198,23 K&| 2916 666,00 K&
Obdobi 04 04/2015 2410 467,77 K& 506 198,23 K¢ 2 916 666,00 K&
Obdobi 05 05/2015 2410 467,77 K& 506 198,23 K& 2 916 666,00 K&
Obdobi 06 06/2015 2410 467,77 K& 506 198,23 K& 2 916 666,00 K&
Obdobi 07 07/2015 2410 467,77 K& 506 198,23 K¢ 2 916 666,00 K&
Obdobi 08 08/2015 2410 467,77 K& 506 198,23 K¢ 2 916 666,00 K¢
Obdobi 09 09/2015 2410 467,77 K& 506 198,23 K& 2 916 666,00 K&
Obdobi 10 10/2015 2410 467,77 K& 506 198,23 K¢ 2 916 666,00 K&
Obdobi 11 11/2015 2410 467,77 K& 506 198,23 K& 2 916 666,00 K&
Obdobi 12 12/2015 2410 474,36 K¢ 506 199,64 K¢ 2916 674,00 K&

Cena celkem 28 925619,83 K&| 6074 380,17 K&| 35000 000,00 K&

Soucasti sjednanych cen jsou veskeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné
pro fadné a upiné pinéni pfedmétu této Smilouvy, véetné veskerych nakladl spojenych s G&asti
Zhotovitele na vSech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se pinéni predmétu Smiouvy.
NevycCerpa-li Objednatel rozpoCet na sluzby uvedené v &l. 2.1.2 této Smiouvy v pfislusném
mesici, pfevadi se nevyCerpany objem sluZzeb do nasledujicicho mésice s tim, Ze musi byt
vyCerpan do 12 mésiclu od vzniku naroku na technickou podporu. Na projektovém portale bude
udrZovan aktualni pfehled o nevyéerpaném objemu sluzeb.

Cena pfedmétu Smlouvy je koneéna a nepfekrocitelnd — cena obsahuje veskeré naklady
zhotovitele nutné k realizaci pfredmétu Smiouvy. Cenu pfedmétu Smilouvy je moZné ménit pouze
v pfipadé, Zze dojde v pribéhu realizace pfedmétu Smiouvy ke zmé&nam dafovych predpisii
upravujici vysi DPH. Pfipadnd zmeéna pfislusné sazby DPH nebude smluvnimi stranami
povazovana za podstatnou zménu Smiouvy a nebude o této skuteénosti pofizovan dodatek.
Zhotovitel bude fakturovat DPH platnou ke dni zdanitelného pinéni.



Platebni a fakturaéni podminky
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Pfilohou dafiového dokladu za servisni podporu a hotline dle €. 2.1.1 této Smilouvy bude
Protokol o dodrzeni parametrii pfi pinéni garantovanych Urovni servisnich sluZzeb (Priloha €. 4
této Smiouvy) podepsany opravnénymi osobami obou stran.

Piilohou dafiového dokladu za dodavky, prace a sluzby dle pozadavkl objednatele poskytnute
dle & 212 této Smlouvy bude Piedavaci protokol podepsany opravnénymi osobami
objednatele, zhotovitele a GP.

Dafnové doklady zhotovitele musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu podle § 29 zak.
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist a naleZitosti obchodni
listiny ve smyslu ustanoveni § 435 ob&anského zakoniku.

Splatnost fadné vystaveného dafiového dokladu €ini 21 dni od jeho doruceni objednateli.

V pfipadé, Ze se objednateli s ohledem na financovani ze statniho rozpo&tu nepodaii zajistit
finanéni prostfedky na realizaci predmétu Smiouvy, méa objednatel pravo jednostranné odstoupit
od smilouvy, a to bez naroku na nahradu $kody nebo uslého zisku pro kteroukolikv smluvni
stranu.

Darovy doklad musi obsahovat zejména:
6.6.1 ¢islo a datum jeho vystaveni,
6.6.2 ¢&islo Smlouvy a datum jejiho uzavreni,

6.6.3 predmét pinéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaci pouze
odkaz na &islo uzaviené Smiouvy),

6.6.4 oznaceni banky a &islo G&tu, na ktery musi byt pinéno (pokud je Cislo G¢tu odlidné
od &isla uvedeného v této Smiouvé, je zhotovitel povinen o této skuteCnosti
informovat objednatele),

6.6.5 specifikaci prislunych protokoll (protokoly budou pfilohou danového dokladu),
6.6.6 IhGtu splatnosti,
6.6.7 nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

6.6.8 jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera dariovy doklad vystavila, véetné
kontaktniho telefonu.

Nebude-li dafovy doklad obsahovat zakonem ¢i touto Smiouvou stanovené nalezitosti, nebo
bude obsahovat nespravné Udaje, anebo k nému nebude pfilozen Predavaci protokol nebo
Protokol o dodrzeni parametr(i pfi pinéni garantovanych drovni servisnich sluZeb je objednatel
opravnén  vrétit jej ve Ihité pfed  uplynutim jeho  splatnosti  zhotoviteli
s uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé neni objednatel
v prodleni se zaplacenim ceny za dilo. Zhotovitel provede opravu vystavenim nového dafoveho
dokladu. Nova Ihita splatnosti vdélce 21 dnli po¢ne plynout ode dne doruceni noveho
darfového dokladu objednateli.

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsani pfislusné Castky z utu objednatele ve
prospéch uétu zhotovitele.



Prava a povinnosti smluvnich stran
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Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost prostrednictvim svych
zameéstnanci, a to zejména formou poskytovani informaci, revidovani vystup, spolupraci na
pfipravé testovacich scénaift a testovani a zajisténi hladkého prib&hu rozhodovani
a schvalovani.

Zhotovitel se zavazuje zajistit souginnost pfipadnych subdodavateld, ktefi se budou podilet na
realizaci pinéni této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni dila postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou pééi.

Zhotovitel se zavazuje provozovat dilo na na Hardware (HW) a Software (SW) objednatele dle
jeho pokyn( po dobu Gginnosti Smiouvy.

Objednatel je opravnén provadét zmeény HW a SW, nastaveni a konfigurace HW a SW,
a to tak, aby byl zabezpe&en chod dila a souvisejici infrastruktury. Realizované zmény musi byt
v souladu s ustanovenimi v Konfigura&nim predpisu (Pfiloha &. 5 této Smiouvy). Objednatel je
povinen zhotovitele informovat o provedenych zménach HW a SW, jakoz i 0 zmé&nach nastaveni
a konfigurace HW a SW formou zaznamu, ktery bude obsahovat vzdy alespoi oznaceni
poradovym ¢&islem, datum vyhotoveni, datum podpisu zastupci objednatele, jakoz i specifikaci
zmeény HW a SW a zmény nastaveni a konfigurace HW a SW., kter4 byla provedena.

Zjisti-li zhotovitel pfi pinéni predmétu Smiouvy skryté prekazky brénici fadnému provedeni
prfedmétu pinéni, je povinen to bez odkladu oznamit objednateli a navrhnout mu dal$i postup.

Zhotovitel je povinen pii realizaci dila dodrzovat vedkeré bezpecnostni predpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k provadénému dilu a tykaji se &innosti
zhotovitele, bezpecnosti prace, pozari ochran& a ochrané zivotniho prostfedi. Pokud
porusenim téchto pfedpisii zhotovitelem vznikne $koda, nese naklady zhotovitel.

Zhotovitel je povinen bez zbytetného odkladu pisemné informovat objednatele
0 skuteCnostech, které maji nebo mohou mit vliv na pinéni Smiouvy, a to neprodlené, nejpozdsii
nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skute&nost nastane nebo zhotovitel Zjisti, ze by
nastat mohla.

Zhotovitel je povinen po ukon&eni pinéni z této Smiouvy ve smyslu § 147a zakona o vefejnych
zakazkach predat objednateli seznam véech subdodavatell, jimz za pInéni subdodavky uhradil
vice nez 10 % z celkové ceny dila a déle predat objednateli seznam akcionar takovych
subdodavatell, pokud jsou akciovou spole&nosti, nebo prediozit prohlaseni, Ze takovi
subdodavatelé neexistuji, pokud se takovi subdodavatelé na pinéni verejné zakazky nepodileli.
Tento seznam zvefejnéni objednatel na svém profilu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje sdélit objednateli zménu komunikaénich kanalii (e-mail, telefon, adresa
HotLine), na které je objednatel opravnén zasilat informace o poZadavcich a chybéach
programového vybaveni.

Zhotovitel se zavazuje provadét veskeré prace dodavky a sluzby pod svym jménem
a na svou viastni odpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéri v jakémkoli rozsahu jinou osobu, nese
zhotovitel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky &i sluZby, jako by je proved| sam.

Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré prace vyZadujici zvlastni zpUsobilost nebo povoleni
podle pfislusnych pfedpisli osobami, které tuto podminku splfuji.
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Pfi plnéni prfedmétu této Smiouvy se zhotovitel zavazuje postupovat odborné
a ohleduplné&, aby minimalizoval ve vztahu k zaméstnancim objednatele pfipadné negativni
vlivy vyplyvajici z této Einnosti.

Personal a ostatni osoby zhotovitele jsou opravnény vstupovat v objektech objednatele pouze
do mist, ktera budou dohodnuta mezi zmocnénci pro vécna jednani smiuvnich stran.

Objednatel se zavazuje zhotoviteli poskytnout sou&innost pfi plnéni dila, a to v rozsahu, ve
kterém Ize a zpisobem, kterym Ize tuto sou&innost po objednateli spravedlivé pozadovat. Bude-
li Zhotovitelem poZzadovana po objednateli jakakoliv sou&innost dle pfedchozi véty, je Zhotovitel
povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv pinéni z této Smiouvy dostateéné a prokazatelné
specifikovat. V pfipadé, Ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a poZadovanou
soucinnost, ur¢i zhotovitel objednateli ve smyslu ust. § 2591 ob&anského zakoniku pfiméfenou
Ihiitu k takové souginnosti.

Pozadovanou souginnosti objednatele je zejména:

7.16.1 v pozadavcich poskytovat zhotoviteli v8echny informace potfebné pro spravné
a v€asné provedeni pozadavku (zejména piesny popis problému) v ramci moznosti
pracovniki objednatele,

7.16.2 na potfebnou dobu zajistit zhotoviteli spolupraci spravcii a dalsich pfipadnych
pracovnik( objednatele podle povahy poZzadavku,

7.16.3 pravidelné zalohovat data a konfiguraci programového vybaveni: pokud zhotovitel
doporuci pfi feSeni slozitého problému zalohu dat, je objednatel povinen zabezpecit si
pfedem odpovidajici zalohu nezbytnych dat a zabranit tak jejich poskozeni (resp.
zniceni),

7.16.4 zajistit spravu zakladni technologické infrastruktury véetné HW, zakladniho SW
a databaze.

Zaruka, zarucni a pozaruéni servis

8.1

8.2

8.3

Zhotovitel zaru€uje, Ze dilo ma viastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto Smiouvou, a ze
je zpUsobilé pro pouziti ke sjednanému uéelu.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost, Ze celé dilo (a kazd4 jeho &ast) bude prosto
jakychkoliv vad vécnych, pravnich i ostatnich. Dilo nebo jeho &ast ma vady, jestlize zejména
neodpovida vysledku ur€enému ve Smiouvé, G&elu jeho vyuziti, pfipadné neméa viastnosti
vyslovné stanovené Smiouvou, dokumentaci, objednatelem, platnymi pravnimi pfedpisy nebo
nema vlastnosti obvyklé.

Zhotovitel poskytuje po uvedenou zaruéni dobu zaruku za jakost celého predmétu dila,
Y. zaruku za vSechny viastnosti, které ma mit pfedmét dila zejména dle Smlouvy, dle
jednotlivych poZzadavki a pokynii objednatele, dle dokumentace, norem a ostatnich pfedpisu,
pokud se na provadény pfedmét dila, jeho ¢asti a prisludenstvi vztahuji. Zhotovitel prohlasuje,
Ze predmét dila si po tuto dobu zachova viechny takové vlastnosti, funk&nost a stanovenou
ucelovou zpusobilost. Po dobu zaruéni doby je tedy rozsah z&ruky neomezeny, coz znamena
zejmena, Ze pfedmét dila provedeny podle Smlouvy bude prosty jakychkoliv vad.



8.4

Neni-li sjednano jinak je zaruka za jakost pfedmétu Smiouvy a kadé jeho &asti sjednana na
dobu 24 mésicu a zafina bézet od podepsani Pfedavaciho protokolu opravnénou osobou
objednatele (u pfedmétu Smiouvy dle &lanku 2.1.2) nebo od distribuce opravného prostredku
zhotovitelem (u pfedmétu Smiouvy dle &lanku 2.1.1). Zaruka se vztahuje na vady dila, které se
projevi béhem zarugni doby s vyjimkou vad, u nichz zhotovitel prokaze, e jejich vznik zapfiginil
objednatel, tfeti osoba nebo vznikly vy$i moci.

8.5 Zaruéni doba se stavi po dobu, po kterou nemiize objednatel dilo fadné uzivat pro vady, za
které nese odpovédnost zhotovitel.

8.6 Veskeré vady (reklamace) je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte€ného odkladu
poté, kdy vadu Zjistil, a to hlaSenim, obsahujicim specifikaci zjisténé vady.

8.7 Reklamaci Ize uplatnit do posledniho dne z&ruéni doby, pfitemz i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zaruéni doby se povaZzuje za v&as uplatnénou.

8.8 Zhotovitel odpovidéd za to, Ze dokumenty a soubory dat, které objednateli v ramci pinéni
pfedmétu Smlouvy pfedal:

8.8.1 jsou autorizovanymi kopiemi originalii pfislusnych dokumentl a souborii dat
zhotovitele,

8.8.2 neobsahuji Zadné infiltraéni prostfedky,

8.8.3 Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu
umoziuji s nimi nakladat a déle je poskytovat tak, jak je sjednano v této Smiouvé.

8.9 V pripadé, Ze se nékterd z uvedenych garanci zhotovitele ukaze nepravdivou a objednateli
z tohoto divodu vznikne $koda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto $kodu nahradit.

8.10 Zhotovitel uhradi $kodu, ktera objednateli vznikia vadnym plné&nim v piné vysi. Zhotovitel rovnéz
objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady.

8.11 Nebezpeci Skody na dile a dalsim hmotném pinéni z této Smiouvy piechazi na objednatele
okamzikem jejich pievzeti.

8.12 Zhotovitel prohlasuje, Ze na dile ani na jiném pInéni z této Smlouvy nevaznou zadné pravni
vady, tedy dilo neni zatizeno pravem tfeti osoby.

8.13 Zaruka se nevztahuje na vady, které vzniknou pouzivanim dila jinym zpiisobem nebo na jinych
technologiich (HW, SW apod.), nez jaké jsou zhotovitelem doporuéené. Toto doporugeni bude
zhotovitelem provedeno prokazatelnym zplisobem.

8.14 Zaruka se vztahuje pouze na aktudlni verze systému IS AVISME. Za aktudini se povazuje
posledni distribuovana verze a dvé pfedchozi verze. Seznam distribuovanych verzi je dostupny
na adrese: hitps://pmo1.ssw.cz/Lists/Plnovan%20verze/Allltems.aspx.

9 Licenéni podminky, autorska prava, prava tretich osob

9.1  Licen&ni podminky upravuje Licenéni smiouva v aktualnim zné&ni uzaviena mezi zhotovitelem a
objednatelem.

10 Odpovédnost za $kodu a za vady, nahrada s$kody




10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11

Zhotovitel odpovida za veskerou zplsobenou $kodu, a to poruSenim ustanoveni Smlouvy,
opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim dila v piné vysi.

Na odpovédnost za $kodu, odpovédnost za vady a nahradu $kody se vztahuji ustanoveni
ob¢&anského zakoniku.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dot¢eno pravo smiluvnich stran na uhradu zpusobené Gjmy
vzniklé v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Pfipadna Gjma bude hrazena v penézich.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vy$e &i druhu nahrady $kody se nepfipoustéji.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou prodienim s pinénim zavazkl
druhé smiuvni strany.

Smluvni pokuty

A

1.3

11.6

Za nedodrzeni &asovych parametru pii poskytovani servisni podpory a hotline dle &l. 2.1.1 této
Smlouvy je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi urovné parametrll za
sluzby za kazdy zapoéaty den prodleni a za jednotlivy pfipad:

Uroven incidentu Lhata pro odstranéni | Smiuvni pokuta za kazdy
incidentu v hodinach | zapo¢aty den po uplynuti
(pracovni dny) Ihatu pro  odstranéni
incidentu

Level 0 12 25 000,- K&

Level 1 48 4 000,- K&

Specifikace charakteru incidentu (Level 0 — chyba branicl funk&nosti informacniho systému,
Level 1 — zavazna chyba branici funkénosti modulu)

V pripadé prodleni zhotovitele s plnénim predmétu smlouvy dle ¢l. 2.1.2 této Smlouvy ma
objednatel pravo uplatnit vii¢i nému smluvni pokutu ve vysi 0,06% z ceny pfislusné objednavky
za kazdy i zapo€aty den prodleni, maximalné do vySe 50% ceny objednavky. Cena objednavky
se pro vypocet smluvni pokuty stanovi jako nasobek ceny za ¢lovékoden (definovany v €l. 5.1.3
této Smlouvy) a dohodnuty rozsah praci v objednavce v ¢lovékodnech.

Maximalni vySe smluvni pokuty dle ¢lanku 11.1je 500 000 K& mésicné.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti dafiového dokladu objednatelem je zhotovitel opravnén
pozadovat thradu uroku z prodleni. VySe uroku z prodleni se bude fidit nafizenim viady
¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokl z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki
pravnickych a fyzickych osob.

Sankce jsou splatné do 21 dni ode dne doruceni pisemného vyuctovani jeji vySe povinné
strané.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
zavazk( druhé smluvni strany.
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12 Ochrana informaci

12.1 V pfipadé, Ze bude pfi pinéni predmétu Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju,
je tato Smilouva zarovent smlouvou o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu § 6 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti (ZOOU). Zhotovitel ma pro Géely ochrany osobnich Gdaji postaveni zpracovatele ve
smyslu ZOOU.

12.2 Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za u¢elem pinéni Géelu této Smlouvy
a po dobu platnosti této Smiouvy.

12.3 Obé smluvni strany se zavazuji, e zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici se
viastni spoluprace a vnitinich zalezitosti smluvnich stran a predmétu Smiouvy, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnosti poskytovat informace podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich piedpisu, neni timto
ustanovenim dotéena.

12.4 Smluvni strany budou povaZovat za divérné informace:
12.4.1 jako d(vérné oznadené,

12.4.2 informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, ze se jedna o informace
podiéhajici zavazku micenlivosti nebo informace o objednateli, které by mohly z
povahy véci byt povaZovany za divérné a které se dozvédi v souvislosti s
pinénim této Smiouvy.

12.5 Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv forme, a Ze podniknou véechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Zavazek miCenlivosti a ochrany divérnych informaci zlstava v platnosti po dobu 5 let po
ukonceni platnosti této Smiouvy.

12.6 Zhotovitel je povinen zabezpetit veskeré podklady, majici charakter divérné informace,
poskytnuté mu objednatelem proti zcizeni nebo jinému zneuziti.

12.7 Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi&enlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

12.8 Povinnost zachovavat mi¢enlivost, o niZ se hovofi v tomto &lanku, se nevztahuji na informace:

12.8.1 ktere jsou nebo se stanou vseobecné a vefejné pFistupnymi jinak, nez porugenim
ustanoveni tohoto €lanku ze strany zhotovitele,

12.8.2 které jsou zhotoviteli znamy a byly mu volné& k dispozici jesté pred prijetim téchto
informaci od objednatele,

12.8.3 které budou nasledné zhotoviteli sdéleny bez zavazku micenlivosti tfeti stranou,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

12.8.4 jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

12.9 Za prokézané poruseni ustanoveni v tomto &lanku mé druha smiuvni strana pravo poZadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

11



A

12.10 V pfipadé porugeni povinnosti uloZzenych smiuvnim stranam timto €lankem ma druha smiuvni

strana pravo G¢tovat smiuvni pokutu ve vy3i 100 000 K& za kazdy pfipad poruseni.

12.11 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva a jeji pfipadné dodatky budou po jejim

13

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

uzavfeni uvefejnény na profilu objednatele a internetovych strankach Finanéni spravy na dobu
neurc¢itou.

Ukonéeni smluvniho vztahu

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z divodi uvedenych v zakoné a dale
z davodu podstatného porugeni této Smlouvy. PInéni poskytnuté smiuvnimi stranami do
ucinnosti odstoupeni ziistava nedotéeno

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti zhotovitele se povazuje:

13.2.1 prodleni zhotovitele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle Smiouvy,
spocivajici zejména v nedodrzeni termind pinéni del8i nez 30 dni, nebo realizaci
predmétu Smlouvy v zavazném rozporu s ustanovenimi Smiouvy, anebo jinych
zavaznych dokumentl & predpisi, které zhotovitel neodstrani ani v terminu
uréeném dohodou obou smiuvnich stran.

13.2.2 nedodrZeni ujednani o poskytnuté zaruce ze strany zhotovitele.

Za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti objednatele se povaZuje nepln&ni zavazki
spocivajici zejména v neuhrazeni dluzné Castky po dobu 30 dni po splatnosti dafového
dokladu (faktury).

Odstoupeni od Smilouvy musi byt u&inéno pisemné, U¢inky odstoupeni nastavaji dnem doru&eni
druhé smiuvni strané. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni od smiouvy bylo dorugeno
5 (patym) kalendafnim dnem od jeho odeslani opravnénou stranou postovni zasilkou
s dodejkou, nebo doruenim do datové schranky druhé smiuvni strany pfi odeslani datovou
zZpravou.

V pfipadé odstoupeni objednatele od Smiouvy dle bodu 13.2.1 z divodu jejiho podstatného
poruseni zhotovitelem nema zhotovitel narok na zaplaceni ceny podle ¢l. 5 této Smiouvy v piné
Vvy$i. Zhotovitel je pouze opravnén zadat po objednateli to, o co se objednatel zhotovovanim
predmétu dila obohatil. Odstoupenim od Smiouvy neni dot¢en narok objednatele na nahradu
pripadné Skody a zaplaceni smluvni pokuty.

V pfipadé odstoupeni zhotovitele od Smiouvy z divodu podstatného porugeni Smlouvy
objednatelem ma zhotovitel narok na zaplaceni pomérne Casti ceny dila, odpovidajici rozsahu
provedeného dila. Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen narok zhotovitele na nahradu
pfipadné Skody a zaplaceni smiuvni pokuty.

Ped uplynutim stanovené doby Ize platnost Smilouvy skonéit oboustrannou dohodou smiuvnich
stran.

Touto Smiouvou se ukon&uje stavajici Smiouva o dilo (Smiouva o technické podpore) &islo
MF/SY//97 ze dne 1. 12. 1997.

Tuto smlouvu mlZe kazda smiluvni strana ukonéit pisemnou vypovédi podanou i bez udani
duvodd stim, Ze vypovédni lhita &ini 6 mésict a poCina béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doru&eni vypovédi druhé smiluvni strané.
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14 Opravnéné osoby

14.1 Opravnénou osobou za zhotovitele Je Ing. Viadimir Némec, feditel projekti (tel.: 286 582 975).

14.2 Opravnénou osobou za objednatele je Ing. Petr Grochol, vedouci Oddé&leni ekonomickych
aplikagnich systému (tel. 296 853 229).

14.3 Osoba opravnéna muzZe pisemné stanovit svého zastupce. Vystupuje-li zastupce za osobu
opravnénou, ma stejné pravomoci jako opravnéna osoba.

14.4 Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby nebo jejich zastupce, jsou v&ak
povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit.

15 Platnost a Gi¢innost Smlouvy

15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran.

15.2 Tato Smlouva se sjednéava na dobu urgitou, a to do doby provedeni dila a spinéni veskerych
zavazkl smluvnich stran z této Smiouvy vyplyvajicich (napf. poskytovani podpory), nejdéle
viak do 31. 12. 2016.

15.3 Utinnost této Smiouvy Ize pfedasné skonéit dohodou smiuvnich stran, jejiz soucasti je
i vypofadani vzajemnych zavazkii a pohledavek.

16 Rozhodné pravo

16.1 Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smilouvou vyslovné neupravené se budou fidit ceskymi,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ob&anskym zakonikem.

16.2 VesSkeré spory mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto Smiouvou budou rozhodovany
vylu€né pfislusnymi soudy v Ceské republice.

17 Zavérecna ustanoveni

17.1 Zhotovitel se zavazuje, Ze zadné informace ani skute¢nosti tykajici se objednatele nebo dat,
které byly zjistény pfi pinéni pfedmétu Smiouvy, nesdéli 2adné dali osob& a udini takova
opatfeni, aby k tomuto nemohlo dojit ani bez jeho védomi. Dokumenty, které Ize povaZovat za
davérné, a tyto budou takto objednatelem oznaceny, pfeda zhotovitel objednateli bezodkladné
po odevzdani dila.

17.2 Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze Smiouvy tfeti osobé.

17.3 Nedilnou sou&asti této Smilouvy jsou:

Priloha €. 1 - Specifikace programového vybaveni

Pfiloha &. 2 - Specifikace sluzeb

Pfiloha €. 3 - Rozsah a zpiisob zapracovani legislativy

Pfiloha €. 4 — Protokol o dodrZeni parametrii pii pinéni garantovanych urovni servisnich sluzeb
Priloha €. 5 — Konfiguraéni predpis
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17.4 V piipadé, Zze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, zlstavaji ostatni ustanoveni
i nadale v platnosti.

17.5 Jakékoliv zmény obsahu této Smiouvy je mozné provadét jen dodatky uCinénymi v pisemne
formé& a odsouhlasenymi ob&éma smluvnimi stranami. Dodatky budou olislovany vzestupnou
fadou a podepsany opravnénymi zastupci smiuvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smiouvy.
Jina ujednani jsou neplatna.

17.6 Tato Smiouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ zhotovitel obdrzi
jeden stejnopis a objednatel dva stejnopisy.

17.7 Obé smiuvni strany shodné prohlasuji, Zze se s obsahem Smlouvy seznamily, coz stvrzuji svymi
podpisy.

V Praze dne v, 2 12. 2014 V Praze dne

ZaObJednatF"'Ie za zhotovitele |
NEhE L WA R
Ceska republika-
Generalni finanéni Feditelstvi

117 22 Praha |, Lazarskd 15/1
=
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Pfiloha &islo 1 - Specifikace programového vybaveni

AVISVE . pouzivané moduly

Zkratka | Nazev

AC Analytické clenéni

DMS Document management system
EM Evidence majetku

ESS Elektronicka spisova sluzba
SS Spisova sluzba '

FA Fakturace

GC Globalni Eiselniky

RD Navrhar sestav

HT Hotline

v Inventarizace

MTZ Materialné technické zabezpeceni
OF Obecna funk&nost

PA Partnefi a pobocCky

PK Pokladna

RE Replikace

RT Rozpocet

RZ Registr zaméstnancl

SB Styk s bankou

SO Smlouvy a objednavky

SV Servis

uTt Podvojné ucetnictvi

sV Ugetni sklad

1 Pvodni modul SS byl nahrazen modulem ESS, neni tedy zapo&itan do TP, ale podpora bude
realizovana do 30. 6. 2014 a bez novych pozadavku a legislativy
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Priloha ¢&islo 2 - Specifikace sluzeb

V ramci pinéni této Smiouvy budou Zhotovitelem poskytovany sluzby nutné pro rutinni provoz
jednotlivych moduld vramci systému AVISME v nasledujicim rozsahu. Jednotlive sluzby bude
zhotovitel zajistovat dle oboustranné dohodnutych termind.

—

Profylaxe dalkovou spravou nebo na misté
(Podminkou dalkové profylaxe je, aby objednatel umoznil zhotoviteli pfipojeni
prostfednictvim datové sité. Poplatky za zfizeni a pouzivani pevné linky hradi zhotovitel).

Hotline sluzby

e vedeni registru hotline hlaseni - pravidla pro zasilani a pfijeti hlaseni jsou
uvedeny niZe
telefonické konzultace
osobni konzultace (v Praze — zdarma, mimo Prahu — fakturovana pouze doprava
a Cas straveny na cesté)

e aktualizace registru hotline na Intranetu (véetn& komentard, termind odstranéni a
dal$ich dohodnutych tdaijl).

Reseni pozaruénich vad.

Doskolovani pracovnikll objednatele v rozsahu 24 hodin &tvrtletné s tim, Ze nevyCerpane
skoleni se nepfenasi do dalsiho &tvrtleti (koordinaci dokolovani provadi objednatel véetné
zajisténi Skolicich prostor a techniky).

Rezervace kapacit min. 3 pracovniki zhotovitele pro potfeby objednatele, tykajici se uprav
predaného programového vybaveni za Uplatu v pfipadé internich poZadavki objednatele
pfesahujici ramec praci dle €l. 2.1.2 této Smiouvy.

Zpracovani pozadavku a chyb na HotLine

1. Prijeti hlaseni:
- hladeni je pfednostné zpracovano v modulu HotLine (HL), zhotovitel je povinen pfijmout
e-mailovou zpravu (avis.hotline@ssw.cz).

Kazdy dokument, jimZ se vada nahlasuje, musi obsahovat nasledujici nalezitosti:

. v ramci jednoho nahlaseni smi byt uvedena pouze jedna chyba ¢i pozadavek
tykajici se jednoho modulu

. datum vzniku zavady ¢i poZzadavku

B pofadové &islo nahlaseni/kéd utvaru

. modul

. verze — Cislo aktualni instalované verze, ve které doslo k chybé

. odeslal — jméno kontaktni osoby

. pro udely specifikace hlaSeni se uziva: Level 0 - 2, Po, D (dotaz) a |
(informace)
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V ptipadé, ze dokument, kterym byla vada nahlasena, nebude obsahovat vSechny uvedené
nalezitosti, muZe byt zhotovitelem nahlaseni vady vraceno odesilateli k dopinéni s patficnym
upozornénim. Vtomto pfipadé bude hlaseni zaevidovano, budou provédéna pouze predbézna
opatfeni a za spravné nahlaseni se pak povazuje okamzik dopinéni.

2. prehodnoceni klasifikace HL Hlaseni

Zménu klasifikace (Level 0 - 2, P a D) v HL hlaSeni mlZe provést povéfeny pracovnik
zhotovitele a souéasné je povinen o této zméné informovat autora hlaseni. Sougasti informace musi
byt zdtvodnéni zmény klasifikace. O zméné téZ informuje kontaktni osobu objednatele. Pripadny
rozpor fesi uréené kontaktni osoby smluvnich stran.

3. doba odezvy na HL hlaseni (dle vypinéného formulare)

Uroven incidentu Lhita pro odstranéni incidentu v hodinach (pracovni dny)
Level 0 12

Level 1 A8

Level 2 320 nebo dohodou obou smiuvnich stran

Uvedené odezvy plati pro HL hla$eni po datu podpisu této smlouvy — nejdfive vSak po datu
1.1. 2015. HL hlaseni vzniklé pfed timto terminem se obé& smluvni strany dohodly vypofadat do
30. 6. 2015.
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Priloha &islo 3 - Rozsah a zplsob zapracovani legislativy

Legislativni zmé&nou zapracovanou v rdmci ceny technické podpory na zakladé této Smiouvy (LZ) se
rozumi:

e« Zména v zakonech a vyhlaskach, ktera ovliviiuje funkénost systému AVISME v rozsahu
k datu podpisu této smlouvy a byla publikovana po datu podpisu této smlouvy —
nejdiive vSak po datu 1. 1. 2015.

e Zmény v externich rozhranich a formatech, bez kterych nem(ze objednatel pinit své
zakonné povinnosti. Jde o tato rozhrani a formaty na tyto systemy:

o Rozhrani pro Integrovany informaéni systém statni pokladny (IISSP)
o Rozhrani pro Internetové bankovnictvi CNB (ABO-K)

o Rozhrani pro EDS/SMVS

o Rozhrani pro Administrativni registr ekonomickych subjektl (ARES)

¢ Nejedna se o zmeény v pfipravovanych legislativhich zménach (napf. pilotni provozy
apod.), rozsifeni soucasné funkénosti bez vydani legislativni zmény v zakonu nebo
vyhlasce, nejedna se o rozsifeni funkénosti na zakladé poZadavku zapracovani
metodik jednotlivych OSS a nejedna se o zmeény v rozhrani tfetich stran (vyjma vy$e
uvedenych) a technologickou zménu rozhrani.

« Nejedna se o zmény navysujici cenu software (technické zhodnoceni)

V pripadé LZ vyhovujici vy$e uvedené definici zhotovitel rozhodne o zplsobu a formé zapracovani
této legislativy, zapracuje ji a nasledné s ni seznami objednatele na predvadécim dni prislusné verze
(u LZ mensiho rozsahu staci informace v priivodnich listech verze a uprava prislusné uzivatelske
dokumentace). Objednatel bude LZ pouzivat dle pfislusné dokumentace.

LZ je vzdy zapracovavana jednotné pro vdechny organizace pouzivajici systém AVISME v co nejkratsi
dob& v navaznosti na datum vydani a Géinnosti legislativni zmény, na jejim rozsahu a na terminu
jejino pouziti. V pfipadé, Zze datum vydani legislativni zmény neumozni jeji zapracovani do Ucinnosti
LZ, informuje o tom Zhotovitel neprodiené Objednatele pisemnou formou, obsahem tohoto oznameni
bude i termin zapracovani LZ. Ob& smluvni strany se dohodnou, jak bude objednatel postupovat do
doby zapracovani legislativni zmény.
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Pfiloha Cislo 4 - Protokol o dodrzeni parametru pfi pInéni garantovanych drovni servisnich
sluzeb

Protokol o dodrZeni ¢asovych parametrt pfi pinéni garantovanych

urovni servisnich sluzeb

~ZAJISTENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY PROVOZU A ROZVOJE AVISYE“ ze dne
DD.MM.RRRR

Objednatel

Organizace: Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi
Adresa: Lazarska 15/7, Praha 1, 117 22

ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

Bankovni spojeni, &. u.: Ceska narodni banka 11122011/0710

a
Zhotovitel

Organizace: = 0000 eeeeieesssssseresesassiin
e e o e L
A T S ST
L VO O U RS 00 S
SPIBOVAZIAEKA. == Liiesieisissesssssssisssssesesssase
Bankovni spojeni, €. U.: .

pofizuji dnesniho dne tento protokol o dodrZeni ¢asovych parametrii pfi pinéni garantovanych drovni
servisnich sluzeb za obdobi: NN

Seznam incidentd LO a L1, u kterych doSlo k nedodrzeni &asovych parametrli zavinénych
Zhotovitelem:

; D ySe
Uroven | Cislo Datum a &as W C Pof:et you
i e Predmét vyfeseni dntl smluvni
incidentu | incidentu nahlaseni L .
incidentu prodleni | pokuty

xxx K&
Celkova vy$e smluvni pokuty xxx K&
V Praze dne V Praze dne
za zhotovitele za objednatele
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Priloha ¢islo 5 - Konfiguraéni predpis

 Konfiguraéni predpis

Architektura systému

IS AVISME ma standardni tfivrstvou architekturu skladajici se z databazového serveru, aplikaéniho
serveru a klienta. Systém je vyvijen na platformé Microsoft NET Framework a vyuZiva relacni
databazovy systém Microsoft SQL Server.

Klient Aplikaéni server Databazovy server

TCP/IP
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Server

Tato kapitola popisuje hardwarové a softwarové poZzadavky na provoz serverové &asti IS AVISME.
Kapitola je rozdélena na hardware a software, kde jsou pozadavky dale déleny na jednotlivé prvky
serverové infrastruktury (aplikacni server, databazovy server a terminalovy server). Hardwarové
pozadavky jsou minimaini doporu¢ené a pro jednotlivé implementace IS AVISME se miiZzou na zakladé
poZadavkil provozovatele systému ligit.

Hardware

Aplikaéni server AVISME
pro kazdych 100 souéasné piihlasenych uZivatell

RAM 4 GB, doporuceno 8 GB
CPU Intel® Xeon™ E5 Family, 4 — core
HDD Sluzba AVISME — 50GB

DMS (Document Management System) — 250 GB?
Pozadované kapacita HDD je z4visla na mnoZstvi dat pouzitych v DMS

Dalsi Sitové karty: min. 2 x 1Gbit/s, Load Balancing

Databazovy server AVISME
pro kazdych 100 souéasné piihlasenych uZivatell

RAM 8GB, doporu¢eno 16GB

CPU Intel® Xeon™ ES5 Family, 2x 6 — core

HDD Minimalni kapacita 250 GB

Dalsi Sitoveé karty: min. 2 x 1Gbit/s, Load Balancing

Terminalovy server AVISME
pro kazdych 10 sou¢asné prihlasenych uzivatell

RAM 8 GB

CPU Intel® Xeon™ E5 Family, 4 — core

HDD 50 GB

Dalsi Sitové karty: min. 2 x 1Gbit/s, Load Balancing

2V pfipadé vyuziti DMS od firmy ELO Digital Office GmbH.

21



Software

Podporovany jsou pouze 64bitové operacni systémy (pokud neni uvedeno jinak).

Aplikaéni server AVISME

Microsoft Windows
Server 2008 R2 SP1

.NET Framework
Crystal Reports
Internet Explorer
DMS ®

Ghost Script

Databazovy server AVISME

Microsoft Windows
Server 2008 R2 SP1

Internet Explorer

Souborovy systém NTFS
Sitovy protokol TCP/IP

Uget, pod nimz je registrovana a spusténa AVISME sluzba aplika¢niho
serveru, musi mit:

Mistni a jazykové nastaveni:
Formaty: Cestina (Ceska republika)

nastaveno ¢eské prostredi (symbol , , “ (¢4rka) jako oddélovad
desetinnych Cisel, symbol , “ (mezera) jako odd&lovaé tisicu),

Sprava: mistni nastaveni systému: aktualini jazyk pro programy
nepodporujici sadu Unicode na Cestina (Cesk4 republika)

nastaveno pravo zapisu na adresar DllServer,
viditelnost na SQL server,

povoleny pristup k internetu (na webovy server datovych
schranek)

Sluzbu aplikaéniho serveru registrovat pod doménovym uZivatelskym
Uctem (domain user account).

MS .NET Framework 2.0, MS .NET Framework 4.0 extended

Crystal Reports 10 (vyzaduji MS .NET Framework 2.0)

MS Internet Explorer 8.0 a vy3si

ELO Enterprise 2011
SUN Java SE 6 Runtime
Apacche Tomcat 7.0.33

Definovana systémova proménna JAVA_HOME = C:\Program
Files\Java\PathJava.

Pro Javu nastavena v Tomcatu pamét:
Initial memory pool: min. 512 MB (doporuéeno 1 024 MB)
Maximum memory pool: min. 1 024 MB (doporu&eno 3 072 MB)

Povoleny protokol POP3 pro piijimanou po$tu mezi aplikaénim
serverem AVISME a3 Exchange Serverem.

Povoleny protokol SMTP pro odesilana potvrzeni.

Pro konverzi dokument instalovat Ghost Script z instala&niho CD.

Souborovy systém NTFS

MS Internet Explorer 8.0 a vy33i

Ay pripadé vyuziti DMS od firmy ELO Digital Office GmbH.
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Standard nebo Microsoft SQL Server 2008 R2 SP2 - 10.50.4000.0

Enterprise edice: Microsoft SQL Server 2012 SP1 - 11.0.3128.0
Microsoft SQL Server
2008 R2 SP2

Microsoft SQL Server
2012 SP1

Instalace Microsoft SQL Instalované komponenty:
Serveru 2008 R212012  _ patanase engine services

(Ponechte vychozi - Shared Feat
volbu Microsoft SQL i

pokud neni uvedeno - Client tools backwards compatibility

jinak) - Management Tools - Complete
- (doporuc¢ujeme SQL Server Books Online)

Sluzbu SQL Serveru a SQL Serveru Agenta registrovat pod totoznym
domeénovym uzivatelskym Gétem (domain user account)

Uget, pod kterym je spusténa sluzba MS SQL serveru, musi mit
nastaveno ¢eskeé prostiedi

Mistni a jazykové nastavent:
Formaty: Cestina (Ceska republika)
nastaveno Ceskeé prostedi (symbol , , “ (84rka) jako odd&lovad
desetinnych ¢isel, symbol ,, “ (mezera) jako oddélovaé tisict),
Sprava: mistni nastaveni systému: aktuaini jazyk pro programy
nepodporujici sadu Unicode na Cestina (Ceska republika)
Collation - CZECH_CI_AS.
Security - Mixed Mode (SQL Server and Windows authentication mode).

Configuration Tools: SQL Server 2008/2012 Services:

SQL Server Automatickeé startovani sluzeb SQL Server, Server Agent a SQL Server
Configuration Manager  Browser.

SQL Server 2008/2012 Network Configuration: Protocols for SQL
2008/2012

TCP/IP: Enabled

Named Pipes: Disabled

VIA: Disabled

Shared Memory: Disabled

SQL Native Client 10.0/11.0 Configuration: Client Protocols:
TCP/IP: 1 / Enabled

ostatni: —/disabled

Vlastnosti SQL Serveru: Facet: Surface Area Configuration
Facets AdHocRemoteQueriesEnabled: True
RemoteDACEnabled: True
OLEAutomationEnabled: True
XPCmdShellEnabled: True
Ostatni: False
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Vlastnosti SQL Serveru:

SQL Server
2008R2/2012
Management Studio

Vlastnosti databaze
AVISME

Server Properties:
Memory:
Maximum server memory (in MB):

Nastavit maximalni hodnotu alokace pameti SQL serveru, ktera je
udavana v MB (celkova velikost alokované paméti SQL Serveru = pamét
OS - 2GB). 2 GB paméti by mélo byt alokovano pro OS. Pokud b&zi na
serveru nékteré dalsi sluzby, je tfeba to brat v Gvahu.

Security:

Server authentication:

SQL Server and Windows authentication mode.

Login auditing: Failed logins only

Connections:

Default connection options: arithmetic abort

Remote server connections:

Allow remote connections to this server: ano

Remote query timeout: 600

Require distributed transactions for server-to-server communication: ano

Doporuéeno: primarni datovy soubor (*.mdf) a soubor transaké&niho

protokolu(*.Idf) uloZit na samostatné disky. Neukladat na disk, kde je
nainstalovan operaéni systém serveru.

Dostatek volného mista na diskovych jednotkach, kde je fyzicky uloZzen
primarni datovy soubor (*.mdf) a soubor transaké&niho protokolu (*.Idf)
databaze AVISME (rezerva volného mista min. 100% velikosti databaze
AVISMEv¢. transakéniho logu)

Options:

Recovery model: Full.

Compatibility Level:

SQL Server 2008 (100) pro SQL Server 2008 R2
SQL Server 2012 (110) pro SQL Server 2012
volba ANSI NULL Default: True

volba Auto Create Statistics: True

volba Auto Update Statistics: True

volba Quoted Identifiers Enabled: True

volba Recursive Triggers Enabled: True
Files:

Autogrowth:

General: Zaskrtnuta volba pro automatické zvét$ovani databaze o 33 %
(automatically grow file) s neomezenou velikosti

Transaction log: Za3krtnuta volba pro automatické zvétSovani logu
0 33 % (automatically grow file) s neomezenou velikosti

Minimalni prava Gétu pro pfistup a provoz* aplikaéniho serveru
AVISME;

Serverova role: Process Administrators
Databazova role: db_owner

“ Instalace nebo povyseni aplikace AVISME vyZaduje pfifazeni serverové role ,System Administrators"”.
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Vlastnosti databaze
temp

Query

Replikace AVISME;

(plati pouze v prostredi
s implementovanymi
replikacemi)

MS DTC (Sluzba
komponent/Poéitace/Tent
o pocitac/Vlastnosti)

(plati pouze v prostiedi
s implementovanymi
replikacemi)

Podpora fulltextového
vyhledavani

Doporu&eno: Databazi umistit na samostatny disk, pfipadné na disk, kde

je uloZen soubor transakéniho protokolu (*.Idf) databaze AVISME.
Neukladat na disk, kde je nainstalovan operacni systém serveru

Textovy format pro vystup skriptu:

Options: Query Results: SQL Server- General:

Default destination for results:

Results to text

Maximalini po&et znak( na fadek (Maximum numbers of characters
displayed in each column): doporuéena hodnota je 8000

Sluzba MS DTC (port tcp:135 - musi byt povolena na vech
firewallech mezi servery uziu AVISME)

sitovy pfistup koordinatora DTC %]
povolit vzdalené klienty M
povolit vzdalenou spravu 1|
povolit pfichozi %)
povolit odchozi %]
ovéfeni nevyZzadovano
povolit transakce XA
Gcet  NT AUTHORITY\NetworkService

Pro podporu fulltextového vyhledavani v aplikaci AVISME je nutné nastavit

SQL Server pro préci s Fulltextem dle nize uvedeného postupu:

1) Instalace komponenty Database Engine Services\Full-Text
Search instalaénim setem SQL serveru.
* Poinstalaci se objevi na serveru sluzba SQL Full-text

Filter Daemon Launcher. Tato sluzba musi byt spusténa

a nastavena na automatické spousténi.

* Sluzbu je nutné instalovat pro kazdou instanci na serveru.

2) Instalace komponent iFilters pro PDF a MS Office
* Stahnéte si instalacni soubory z adresy

http://www.adobe.com/support/down loads/detail.jsp?ftpID

=4025 a

httn:ffwww.microsoft.com!download!enldetai!s,aspx?id=1

7062

* Zkopirujte instalaéni soubory na databazovy server a MSI

balicky nainstalujte

* Nainstanci SQL Serveru spustte nasledujici piikazy
exec sp_fulltext_service 'load_os_resources', 1
exec sp_fulltext_service 'verify_signature’, 0
exec sp_fulltext_service 'update_languages'
go

* Pridejte do systémové proménné PATH cestu k iFiltriim

PDF (C:\Program Files\Adobe\Adobe PDF iFilter 9 for 64-

bit platforms\bin) na konec fetézce, oddélenou
stfednikem, plvodni cesty k adresafim nemazte!
3) Restartujte server, kde b&zi sluzby SQL Serveru
4) ZaloZeni katalogu a index(i na zaklad& doporuceni SSW
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DMS ELO 20115

.NET Framework

Nazev servisni databaze: eloam

UzZivatel elodb se serverovou roli Database Creators a databazovou roli
db_owner.

MS .NET Framework 4.0 Extended

Terminalovy Server AVISME

Microsoft Windows Server Souborovy systém NTFS

2008 R2 SP1

.NET Framework
Ji#
Crystal Reports

Internet Explorer

Sitovy protokol TCP/IP

Terminal Services musf byt nainstalovany a spustény
v aplikaénim médu.

Terminalovy server musi byt aktivovany a musi mit pfifazené
licence klientského pristupu (CAL).

Skupina uzivatelll AVISME pfidana do lokalni skupiny
"Performance Monitor Users" a ,Remote Desktop Users".

Nastaveno pravo zapisu na adresar publikované aplikace
AVISME pro pfistupujici uzivatele AVISVE.

Instalovan Internet Information Services (I1S) 7.0 nebo vyssi
MS .NET Framework 2.0, MS .NET Framework 4.0 Extended
Visual J# 2.0 Redistributable pro Citrix Web Interface
Crystal Reports 10 (vyZaduji MS .NET Framework 2.0)

MS Internet Explorer 8.0 a vy3si

Adobe Reader Adobe Reader 9.0 a vyssi
Citrix XenApp 6.5 pro Pro komunikaci s klienty je nutné, aby na aktivnich sitovych
Microsoft Windows Server prvcich mezi serverem a klienty byly povoleny porty:
2008 R2 SP1 TCP 1494
UDP 1604

Server pro publikaci webového klienta XBAP

Microsoft Windows Server Souborovy systém NTFS

2008 R2 SP1

-NET Framework
Internet Explorer
Crystal Reports
s

Sitovy protokol TCP/IP

MS .NET Framework 2.0, MS .NET Framework 4.0 Extended
MS Internet Explorer 8.0 a vy$si

Crystal Reports 10 (vyZaduji MS .NET Framework 2.0)
Internet Information Services 7.0 a vy3si

>V piipadé vyuziti DMS od firmy ELO Digital Office GmbH.
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Klient

Kapitola je rozdélena na hardware a software, kde jsou poZzadavky dale déleny na jednotlivé typy

klientskych stanic (nativni klient, terminalovy klient a webovy klient).

Hardware

PC (nativni) klient AVISME

RAM 2 GB, pro rutinni dlohy® doporuteno 3GB
CPU Intel® (Celeron®, Pentium®) 2—core 2GHz,

Pro narocnéjsi operace Intel® Core ™ i3
HDD 500 MB volné misto pro AVISME

PC terminalovy (Citrix) klient

RAM 2GB
CPU Intel® (Celeron®, Pentium®) 2GHz
HDD 500 MB volné misto pro ICA klienta

PC (webovy) klient

RAM 2 GB, pro rutinni alohys doporu¢eno 3GB

CPU Intel® (Celeron®, Pentium®) 2—core 2GHz,
Pro naro¢néjsi operace Intel® Core ™ i3

HDD 500 MB voiné misto pro webového klienata

® Rutinni lohy jsou provadeény na stanicich, které zajistuji vétsi operativu —
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Software
Podporovany jsou 32bitové a 64bitové operacni systémy (pokud neni uvedeno jinak).

PC (nativni) klient AVISME

Operaéni systém  Vista SP2@ , Windows 7 SP1, Windows 8
- Mistni a jazykové nastaveni:
Formaty: Cestina (Ceska republika)

nastaveno Ceské prostfedi (symbol , , * (Carka) jako oddélovad
desetinnych &isel, symbol , “ (mezera) jako oddélovat tisicil),

Sprava: mistni nastaveni systému: aktuaini jazyk pro programy
nepodporujici sadu Unicode na Ceétina (Ceska republika).

Rozliseni obrazovky: Pouzit doporu&ené nastaveni dle uhlopfiéky monitoru.

Nastaveno pravo zapisu na adresar aplikace AVISE pro pfistupujiciho
uzivatele AVISME,

NET Framework MS .NET Framework 2.0, MS .NET Framework 4.0 Extended
Crystal Reports Crystal Reports 10 (vyzaduji MS .NET Framework 2.0)
Report Viewer MS Report Viewer 2012 Runtime pro podporu RDLC

Adobe Reader Adobe Reader 9.0 a vy3si

Internet Explorer MS Internet Explorer 8.0 a vyssi

Ovladaé tiskarny  Originalni oviada&e tiskaren uvedené na Hardware Compatibility List pro
Vista, Windows 7, Windows 8.

602XML Filler Pouze pro uzivatele zadavaciho fizeni modulu Obchodni piipad (elektronické
formulare)
PS Tiskarna Pro konverzi dokumenti instalovat SSW PS Printer z instalagniho CD.

PC (nativni) klient: lokalini aplikace AVISVE pro externi komunikaci s terminalem PDT

Operacni systém - Vista SP2®, Windows 7 SP1, Windows 8
(pouze 32bit - Mistni a jazykové nastaveni:
systém) Forméty: Cestina (Ceska republika)

nastaveno Ceskeé prostfedi (symbol ,, , (Carka) jako oddé&lovaé
desetinnych &isel, symbol , “ (mezera) jako oddélova tisicu),

Sprava: mistni nastaveni systému: aktuaini jazyk pro programy
nepodporujici sadu Unicode na Cestina (Ceska republika)

Rozliseni obrazovky: Pouzit doporuéené nastaveni dle uhlopficky monitoru

Nastaveno pravo zapisu na adresar aplikace AVISME pro pfistupujiciho
uzivatele AVISME,

.NET Framework = MS .NET Framework 4.0 Extended

E-mail Doporugena instalace postovniho klienta (MS Outlook).
Intemet Explorer MS Internet Explorer 8.0 a vy3si

Ovladat tiskarny  Originaini ovladage tiskaren uvedené na Hardware Compatibility List pro
Vista, Windows 7, Windows 8.
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PC terminalovy (Citrix) klient

Operacni systém

E-mail
Citrix klient

Ovladaé¢ tiskarny

PC (webovy) klient

Vista SP2@), Windows 7 SP1, Windows 8
Mistni a jazykové nastaveni:
Formaty: Cestina (Ceska republika)

nastaveno Ceské prostfedi (symbol , , * (Carka) jako oddélovad
desetinnych ¢isel, symbol , “ (mezera) jako oddélovat tisich),

Sprava: mistni nastaveni systému: aktuaini jazyk pro programy
nepodporujici sadu Unicode na Cestina (Ceska republika).

Rozliseni obrazovky: Pouzit doporu&ené nastaveni dle Uhlopfi¢ky monitoru
Doporugena instalace postovniho klienta (MS Outlook).

Citrix klient pro odpovidajici verzi CITRIX Presentation Serveru nebo Citrix
klient pro odpovidajici verzi XenAppu

POZOR - pfi pouziti CITRIX Presentation Server nelze zajistit spravnou funkci
Cipovych karet!

Originaini ovladace tiskaren uvedené na Hardware Compatibility List pro
instalovany OS.

Pokud neni uvedeno jinak, nastaveni je stejné jako pro bod 2.2.1 PC (nativni) klient.

Internet Explorer
Adobe Reader

Nastaveni IE

MS Internet Explorer 7.0 a vyssi
Adobe Reader 9.0 a vys3i

Webovy server s publikovanou aplikaci musi byt umistén v Davéryhodnych
serverech systému.

Nainstalovany certifikat certifika&ni autority Thawte Primary Root CA — G2
v Davéryhodnych certifikaénich autoritach. Certifikatem, vydanym touto
autoritou je podepsana webova aplikace.
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Ostatni

Tato kapitola popisuje doplfiujici konfigurace prostredi systému IS AVISME a obsahuje typy
podporovanych tiskaren a snimadii Carového kédu.

Tiskarny
Systém AVISME podporuje vsechny tiskarny uvedené na Hardware Compatibility List pro Vista,
Windows 7, Windows 8 s originalnimi ovliadaéi.

Pro moznost zobrazeni sestav na Jiny format nez A4 (napf. format A3) je nutné mit nainstalovany
ovladat tiskarny odpovidajiciho formatu (napf. format A3).

Systém AvVISME podporuije tiskarny samolepicich &titki:

Zebra Stripe S 300

Zebra Stripe S 400

Zebra Stripe S 500

Zebra Stripe S 600

Zebra S4M 200 DPI

Zebra ZT 230

Zebra GX 430

Skenery

Systém AVISME podporuje véechny skenery uvedené na Hardware Compatibility List pro Windows
Vista, Windows 7, Windows 8 s originalnimi oviadagi.

Snimaée éarového kédu

Systém AVISME podporuje zafizeni:

PDT 3100
MC 3000

Globalni konfigurace sitového prostredi
* Kazdy prvek v siti (pogitag, tiskarna), ktery je pouzivan pro AVISME musi mit jednoznaény
nazev.

* Minimalini rychlost propojeni, vyhrazena pro pristup k aplikaci AVISVE, je 500 Kbps na jednoho
uZivatele. Pro dvacet uzivateil je minimaini Sitka pasma linky 4 Mbps, pro 50 uzivateld
10 Mbps, pro 100 uzivatel( 20 Mbps.

e Pokud aplikagni server komunikuje s externimi IS (Hotline, proxy server, autorita Casového
razitka apod.) je nutné, aby byla zajisténa jeho konektivita do sit& internet.
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Seznam povolenych portu:

Tato kapitola definuje seznam porti, které je nutné povolit pro sitovou komunikaci jednotlivych
komponent IS AVISME. Uvedené porty jsou odvozeny z vychoziho nastaveni a zalezi na provozovateli,
jaky port pro danou komponentu pouzije.

R T T T e
AVIS¥ ostra (pfiklad)  Top, htip, htips (pfiklad) 8011 (priklad)
AVIS™E_test (pfiklad) Tep, http, https (piiklad) 8021 (pfiklad)

MS SQL Server Sitové protokoly TCP/IP Default (1433)

MS DTC (koordinator Tcp 135
distribuovanych transakci)

CITRIX TCP (smérem na server) 1494

CITRIX UDP (smérem na server) 1604

CITRIX TCP a UDP (smérem na Kienta) 1024 a vy$e (maximum 65535)
Dms® http 8080 (pfipadné& 8090)
DMS port POP3 110

DMS port SMTP 25

Synchronizace s NTP serverem

Nastavit synchronizaci asu véech serveri a klientskych stanic s nékterym NTP (Network Time
Protocol) serverem. Napt.: ntp.nic.cz. Pokud je nastavena synchronizace véech doménovych
klientskych stanic a serveri s doménovym faditem, postacuje, aby byla synchronizace nastavena na
téchto radicich.

Prace s DMS dokumenty

Maximaini podporovana velikost souboru pfi praci s dokumentem DMS v IS AVISME (ukladani,
podepisovani, konverze apod.) je 30MB.

Replikace dat

Pokud jsou v IS AVISME provozovany transakéni replikace, musi byt zajistény nasledujici podminky:
* soucasti instalace SQL Serveru musi byt komponenta SQL Server Replication:
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* servery, mezi kterymi bude probihat replikace dat, musi mit vzajemné povolenou komunikaci na
portu 135 (MSDTC). Vzajemna registrace serverli neni nutna, replikacni jadro si ji vytvofi pfi
prvnim spusténi replikaci automaticky;

* pokud je nutné, aby na SQL Serveru byly provozovany replikace mimo AVISME, pak musi byt
pro AVISME vyhrazena samostatna instance SQL Servery; tzn., ze subsystém replikaci AVISME
nemdizZe byt provozovan ve stejné instanci s ,cizimi* replikacemi;

* na kazdém SQL Serveru zapojeném v replikaénim schématu musi byt pfed prvnim spusténim
replikaci vytvoren specificky SQL ucet ,repl_admin“. Tento Ucet musi byt Elenem serverové role
Sysadmin;

o ftento G€et musi byt vytvofen na vsech serverech se stejnym heslem (heslo je
Sifrovano kli¢em, ktery je znam pouze administratorovi GFR)
© po dohodé mize heslo tohoto G&tu zménit administrator GFR

* mezi jednotlivymi servery musi byt zajisténa komunikace dle dokumentace MS SQL
Server — Books On Line — Using a Firewall System with SQL Server —

na vsech firewallech mezi servery uzli AVISME musi byt povolen port tcp:135.
Prichodnost Ize ovéfit pomoci utility DTCping.exe.

Noéni davky

Tato kapitola popisuje mechanismus a zpUsob nasazeni tzv. no&nich davek. Nocni davky jsou
automaticky spousténé proced ury na udrzbu databaze AVISME. Procedury noé&nich davek jsou
spoustény v rdmci jobu SQL Server Agenta.

Vramci Gdrzby databaze AVISME je potfeba nastavit v noénich hodinach kazdodenni provadeéni
nasledujicich administrativnich ukondi (plati i pro testovaci prostredi):

adm_Avisma_NocniDavky ~ Procedura provadéjici servisni prace na DB, jejichz spusténi by za
normainiho provozu v aplikaci mohlo zpUsobit zpomaleni chodu aplikace.

adm_ReindexAll - Procedura provadi servisni reindexaci uzivatelskych tabulek v databazi.

adm_EmptyCacheTables — Procedura resetuje obsah doasnych DB tabulek. Odstranuje
nepotfebna data, zrychluje chod aplikace.

adm_shrinkdb — Procedura provadi shrink aktuaini DB, k dispozici je nékolik parametrl, v jakém
modu se akce ma spustit. Zmensuje velikost DB.

Postup instalace no&nich davek na konkrétni databazi:

. Skript NocniDavky.sql, obsahujici nastaveni jobu pro No¢ni davky naleznete v instala&nim
balicku AVISME v adresafi \Utility\ .

. Ve skriptu upravte nazev databaze AVISME z fetézce AVISme XYZo na nazev databaze, nad

kterou se budou davky spoustét. Dale nahradte fetézec NocniDavky_Prostredi za nazev jobu,
ktery bude spoustén v SQL Server Agent, napf. NocniDavky NazevDatabaze.

. Upraveny skript NocniDavky.sql spustte na databazovém serveru AVISME nad databazi msdb.
. Dale zbyva nastavit ucet, pod kterym budou noé&ni davky spoustény a gas spousténi.
. SQL Server Agent fJobstocniDavky_Databaze!Properties.
. Nastavit:
o Ucet SQL (zalozka General/Owner).
Uget musi mit minimainé serverovou roli process_admin a db_roli db_owner.
o Cas spousténi (zalozka Scheduler).

Noéni davky musi probihat v okamziku, kdy nejsou k databazi pfihlaseni uzivatelé.
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Zalohovani

Tato kapitola popisuje komponenty, které je nutné zalohovat pro pfipad nutnosti obnovy IS AVISME,
Systém a frekvence zalohovani je v rezii provozovatele systému.

Upozornéni: Zalohovani databazi, aplikaéniho serveru AVISME 2 archivu DMS je nutné
provadét vzdy ve stejny okamzik!

Zalohovani databaze AVISME
Zalohovat databazi IS AVISME na databazovém serveru.

Zaloha archivu DMS ELO7
Zalohovat databaze eloam a DMS na databazovém serveru.

Zalohovat archiv DMS (cely adresaf ELOenterprise) na aplika&nim serveru.

Zalohovani DMS (databaze eloam a DMS + archiv DMS) musf byt provadéno ve stejny okamzik.

Zaloha archivu DMS v externi databazi SSW®
Zalohovat externi databazi DMS, kde jsou uloZeny dokumenty.

Zalohovani aplikaéniho serveru AVISME
Zalohovat adresar DlIServer pro kazdou instanci aplika¢niho serveru.

7V pfipadé vyuziti DMS od firmy ELO Digital Office GmbH.

® V pfipadé ukladani dokumentii do externi databaze SSW.



Aktualizace

Tato kapitola obsahuije pravidla instalace opravnych bali¢kli na opera&ni systém a ostatni software
mimo IS AVISME. Opravné bali¢ky se rozdéluji na hotfixy a Service Packy.

Hotfixy
Hotfixy na opera¢ni systém a ostatni software instalovat dle nize uvedené tabulky.

Operaéni systém Windows Server 14 dni od uvolnéni

Operaéni systém Windows na klientech 14 dni od uvolnéni

SQL Server 14 dni od uvolnéni

CITRIX pouze komponenty doporuené SSW*
Microsoft .NET Framework je soucasti aktualizace Windows.
Crystal Reports pouze komponenty doporuéené SSW*
Java® pouze komponenty doporutené SSW*
Apache Tomcat® pouze komponenty doporutené SSW*

* SSW=Syscom Software spol. s r. 0.

Service Packy

Service Packy na operacni systém a ostatni software instalovat pouze na zakladé doporuéeni firmy
Syscom Software spol. s r.o.

®V pfipadé vyuziti DMS od firmy ELO Digital Office GmbH.

Vysvétlivka:
(a)VSechny verze operaéniho systému Windows Vista kromé verze Windows Vista Home Basic.
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