Smlouva o pozarucnim servisu hardware ADIS 2015

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik (d4le jen ,,Obé&ansky

Smluvni strany:

se sidlem
jejimz jménem jedna

bankovni spojeni:

zakonik*) mezi:

Cislo zdkaznika: 794484
Cislo smlouvy: C15975

Vyzva ¢j.: 65421/14/7300-40175-110259

Ceska republika — Gener4lni finanéni Feditelstvi
Lazarska 15/7, 117 22 Praha |
Ing. Martin Janeéek, Generalni fedite] GFR

Ceska narodni banka

¢islo uétu: 11122011/0710
DIC: CZ72080043
1CO: 72080043
dale jen ,,Objednatel*
a

IBM Ceska republika, spol. s r. o.

se sidlem V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 — Chodov
registrovana obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka ¢. 692
jednajici Ing. Ing. Radkem Hovorkou, jednatelem spoleénosti, nebo

bankovni spojeni:

Ing. Petrem Havlikem, jednatelem spole¢nosti
CSOB Praha 1, Na Piikopé 14, Praha 1,

¢islo uctu: 56733/0300
DIC: CZ14890992
1CO: 14890992

dale jen ,,Zhotovitel*

Objednatel a Zhotovitel se dohodli na dodavce nize popsanych sluzeb, a to za podminek déle touto

smlouvou stanovenych.
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1. Definice

ADIS
Zkratkou ,,ADIS* se rozumi Automatizovany daiiovy informaéni systém.

ADIS Hot-line
Pojmem ,,ADIS Hot-line* se rozumi kontaktni bod pro hlaseni zavad a poruch dodavek Zhotovitele
pro projekt ADIS.

Materidaly

Pod pojmem "Materialy" se rozumi dila, jez jsou pfedmétem autorskych prav (jako jsou poéitatové
programy, vypisy zdrojového kédu, programovaci nastroje, dokumentace, reporty, nakresy apod.),
Jez poskytuje Zhotovitel Objednateli jako sou¢ast sluzby. Na tyto materidly se vztahuji ustanoveni
¢lanku 7 této smlouvy Prava na produkty nematerialni povahy.

Produkt
Produktem se pro tcely této smlouvy rozumi stroj nebo program.

Sluzba
Pojem ,,Sluzba™ znamend provedeni tkolu, poskytnuti rady ¢i konzultace, pomoci, podpory nebo
pfistupu ke zdroji (jako napf. pfistup k informacni databazi), jez Zhotovitel zpfistupni Objednateli.

Stroj
Stroj znamena hardwarové zafizeni.

Strojovy kod

»Strojovym kédem® se pro ucely této smlouvy rozumi v souladu s pfedmétem plnéni této smlouvy
mikrokod/firmware, zékladni vstupni/vystupni systémovy kod (zvany “BIOS™), pomocné nastroje,
fadiCe a diagnostiky dodavané se strojem Zhotovitele.

oIT
Zkratkou OIT se rozumi ,,Odbor informacnich technologii®.

5x11
Pojmem ,.5x11* se rozumi servis poskytovany v rozsahu pracovnich dnii od 7:00 do 18:00.

5x11-10
Pojmem ,,5x11-10* se rozumi servis poskytovany v rozsahu pracovnich dni od 7:00 do 18:00
s obnovenim provozuschopnosti zafizeni do 10 pracovnich dni nasledujicich po dni nahlaseni
poruchy.

7x24
Pojmem ,,7x24" se rozumi servis poskytovany nepfetrzité véetné mimopracovni doby.

Kriticky problém zdakaznika znamena problém, pro ktery zéakaznik nema v sou¢asnosti zadné znamé
docasné fedeni a jehoz disledkem je kritické pferuseni obchodni ¢innosti zdkaznika

Vybrany program, na ktery se vztahuje sluzba Softwarova Gdrzba, znamena Program uvedeny na
webovych strankach http://www-1.ibm.com/services/sl/swm/ ("Programy uvedené na seznamu") a je
ve Smlouvé uveden jako Program nainstalovany na Vybraném stroji nebo dodateéné pfidany na
Vybrany stroj v souladu s oddilem Automatické navySeni inventafe. Programy uvedené na vyse
uvedenych webovych strankach jako programy iSeries jsou Vybranymi programy pro Vybrané stroje
identifikované v nabidce jako stroje, na které se vztahuje sluzba Softwarova Gdrzba pro iSeries. K
tomu, aby se jiné Programy staly Vybranymi programy, musi byt jmenovité uvedeny v nabidce.
Obchodni zastupce IBM muze zakaznikovi také dodat Programy uvedené na seznamu.
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Zmocnénec Objednatele
Zmocnénec Objednatele pro vécna jednani je Ing. Roman Pauschek

Zmocnénec Zhotovitele
Zmocnénec Zhotovitele pro vécna jednani je Ing. Karel Zientek, Ing. Jifi Fucik
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Piedmét smlouvy a misto plnéni

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele provadét v obdobi od podpisu této smlouvy
do 31. 12. 2015 pro Objednatele pozaruéni servis hardware a software ADIS provozovaného
v informaénim systému ADIS na Generalnim finanénim feditelstvi a vSech finan¢nich
tfadech a jim podfizenych tzemnich pracovistich (dale jen WFU%). V ramci pozaruéniho
servisu hardware a software ADIS budou provadény servisni zasahy, na zékladé nahlaseni
Objednatele, jejichz vysledkem bude pIné funkéni hardware vcetné provozovaného
informacniho systému ADIS. Bude-li v pribéhu analyzy servisniho pozadavku u dotéeného
stroje zjisténo,
Ze pfi¢inou zavady na stroji je soulasna verze instalovaného firmware, Zhotovitel provede
instalaci aktualni verze firmware. Zhotovitel bude po dokon¢eni servisniho zasahu
informovat Objednatele o vhodnosti instalace doporucené verze firmware na strojich stejného
typu. Objednateli bude navrzeno instalovat doporuc¢enou verzi firmware, ktera je dostupna
na www.ibm.com. V pfipadé nahlaseni dalsiho servisniho pozadavku s vyskytem stejné
zavady, provede Zhotovitel analyzu problému. V pfipadé zjisténi neaktudlni (doporucené)
verze firmware se odvolé na pfedchozi feSeni a servisni pozadavek uzavie.

Podrobny seznam servisovaného hardware a software ADIS véetné uvedeni konkrétniho F U
je specifikovan v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Mistem pInéni pfedmétu smlouvy je vzdy konkrétni misto provadéni pozaruéniho servisu
hardware a software ADIS specifikovaného v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy. V ramci provadéni
pozaruéniho servisu hardware ADIS budou dodavany i nahradni dily.

Zpisob provadéni predmétu smlouvy

Poruchy, selhani nebo jakékoliv problémy s funkénosti Produkti Objednatel nahlaSuje
Zhotoviteli bud’ prostfednictvim ADIS Hotline - systému fizeni aplikace http://sra.ds.mfcr.cz
(dale jen ,,SRA-HW*) nebo telefonicky na kontaktni telefon: +420 272 131 316 s naslednym
zaznamem do SRA-HW. Nahladovani poruch touto formou mize byt Objednatelem
provadéno v kteroukoliv dobu. Zhotovitel po nahlaseni poruchy Objednatele, bez zbyte¢ného
odkladu potvrdi prostiednictvim SRA-HW nahléSeni poruchy s predbéznym ozndmenim
terminu zahajeni odstrafiovani poruchy. Zhotovitel po ohlaseni poruchy v sou¢innosti
s Objednatelem stanovi dalsi postup pfi odstrafiovani poruchy. Kontaktni adresa Zhotovitele
pro nahlaovani poruch je: Aplikace Hotline SRA-HW provozovania na serveru
Objednatele - sra.fs.mfcr.cz. Kontaktnimi osobami pro nahlaSovani zavad byli uréeni
pracovnici Utvard OIT na FU a pracovnici Odboru daiiovych informaénich systému
Objednatele, popf. dalsi ur¢ené osoby. Pokud dojde v priibéhu plnéni této smlouvy ke zméné
v seznamu kontaktnich osob. bude takovd zména oznamena druhé smluvni strané. Takova
zména nebude povazovana za zménu smlouvy podléhajici dodatku
ke smlouvé. Seznam téchto kontaktnich osob je uveden v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy. V ramci
této aplikace bude mit Objednatel pfistup k aktualnimu stavu feSeni daného problému.
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Servisni zasah bude vzdy pfedem na misto zasahu ohlasen. Servis bude provadén v servisnich
obdobich dle definovaného servisniho pokryti uvedeného v Pfiloze ¢. 1 — Seznamu
servisovaného hardware a software ADIS. Pro zafizeni se servisnim pokrytim 5x11 bude
servis standardné provadén v pracovnich dnech od 07:00 do 18:00 hodin (servisni doba).
Pro zafizeni se servisnim pokrytim 7x24 je servisni doba nepfetrzita. Servisni zasah bude
proveden na zikladé individualni dohody Zhotovitele a Objednatele, resp. dotéeného FU.
Objednatel nebo FU, ktery si servisni zasah vyzadal, se zavazuje zajistit po vyse uvedenou
dobu piistup pracovnika Zhotovitele provadéjiciho servisni tkon k dotéenému zafizeni.
Provedeni servisniho tkonu bude dokladovano Objednateli na zakladé podepsaného
Potvrzeni o provedeni prace a o pfipadné spotiebé nahradnich dili.

Zafizeni kryta servisem 7x24 musi byt, v pfipadé poruchy nahlasované mimo pracovni dobu,
nahlaSena  kromé¢  zdznamu do SRA-HW  také telefonicky na  kontaktni
telefon: +420 272 131 316.

Zhotovitel poskytne Objednateli na zakladé zadosti pro konkrétni zafizeni a specifickou
pozadovanou akci technickou dokumentaci vazici se k pozadovanému ukonu.

Servisni ¢innost bude zahijena nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni problému,
a to pro servisni pokryti 5x11. Pro zafizeni se servisnim pokrytim 7x24 Zhotovitel garantuje
obnoveni provozuschopnosti do 24:00 hodin druhého dne nasledujiciho po dni nahlaSeni
poruchy. Garantovany ¢as odstranéni poruchy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou byla servisni akce pozastavena na zakladé rozhodnuti Objednatele,
pfipadné o dobu, po kterou nebyl umoZnén pracovnikim Zhotovitele pfistup k danému
zafizeni. Soucasti servisni ¢innosti bude vzdalena proaktivni podpora s garantovanou dobou
odezvy do 30min 7x24 pro kritické problémy, provadéna dedikovanym tymem specialistd
se znalosti instalovaného prostfedim, ktery pomaha také sizolaci problémi v daném
prostiedi.

Vsichni pracovnici Zhotovitele, provadéjici servisni &innost dle této smlouvy, budou
proskoleni o pravidlech pfistupu k datim a udajim ochrafiovanych dle platnych pravnich
piedpist pro stupefi ,.Vyhrazené”. Seznam pracovniki Zhotovitele povéfenych provadénim
servisnich praci v ramci této smlouvy tvofi Pfilohu ¢. 3 této smlouvy.

Vysledkem servisniho zasahu vzdy musi byt plné funkéni stroj, pfi¢emz funk&nosti se rozumi
neomezena vhodnost stroje k pouziti uréenému vyrobcem stroje a k testovani popsanému
v pfislusné dokumentaci k danému stroji. V pfipadé€, ze testovani probéhne odpovidajicim
zplsobem, je stroj funkéni. Zhotovitel muze dle svého uvaZeni vadny stroj bud’ opravit,
nebo vyménit za novy, plné funkéni. Dily, které budou pouZity k opravé, budou nové
a certifikované vyrobcem.

Za ukonéeni servisniho zasahu dle této smlouvy je povazovan stav, kdy pracovnici
Objednatele mohou zah4jit praci s rutinné bézici aplikaci ADIS. Pro zafizeni systému FiNet-
ADIS se za ukonéeni servisniho zéasahu povazuje stav, kdy zafizeni poskytuje pozadované
sluzby v plném rozsahu.

Vadna vyménéna pamétova média (pevny disk) budou ponechana v misté instalace po dobu
9 dnii tak, aby Zhotovitel mél dostateény Casovy prostor k vymazani piipadnych dat
obsazenych na tomto médiu. Takto o3etfena vadna pamétova média budou odebréana z lokalit
FU na zakladé vyzvy Objednatele. Zhotovitel se zavazuje uginit takové opatieni, aby nedoslo
ke zneuziti dat ulozenych na médiich, uré¢enych k vymazani.
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Zahrnuje-li servis vyménu stroje nebo jeho ¢asti, stdva se nahrazena polozka vlastnictvim
Zhotovitele, ktery je povinen nakladdat sni v souladu s pfislusSnymi obecné zavaznymi
predpisy upravujicimi ekologickou likvidaci odpadii, a to zejména zak. ¢. 185/2001 Sb.,
zakon o odpadech ve znéni pozdéjsich predpisi. Nahrazujici polozka se stava vlastnictvim
Objednatele. Objednatel se zavazuje, ze predtim, nez Zhotovitel vyméni stroj nebo jeho Cast,
odstrani veskeré komponenty, dily, Gpravy, dopliky a pfidavna zafizeni, pro néz Zhotovitel
neposkytuje servis, a to pokud to bude funkéné mozné.

Zhotovitel se zavazuje, Zze zajisti, aby vyménované polozky nebyly zatizeny pravy tretich
stran ¢i jinak nebyla znemoZznéna jejich vyména, v opa¢ném pfipadé odpovida Zhotovitel
za vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti za zptisobenou Skodu.

Servisni oprava nebo vyména se nevztahuje na:
e vyménitelna meédia (napf. magnetické pasky). spotfebni material (napf. baterie) a uréité
dily, jako napf. ramy a kryty;

e stroje poskozené nevhodnym pouzitim, nehodou, upravou, nevhodnym fyzickym
nebo provoznim prostfedim ¢i nevhodnou Gdrzbou ze strany Objednatele;

e chyby zpiisobené Produkty, které nejsou kryty touto smlouvou.

V pripadech, kdy je to tieba, predtim, nez Zhotovitel zacne poskytovat servis, Objednatel

e se bude fidit postupy pro urceni problému, jeho analyzu a zadani pozadavku na servis,
jez jsou stanoveny Zhotovitelem;

e bude Zhotovitele informovat o zménach umisténi stroje.

Zhotovitel pied jakymkoli servisnim zasahem dle této smlouvy sdéli Objednateli,
zda je nutno pied servisnim zasahem provést zalohu dat, programi a zdroji obsazenych ve
stroji. Pokud ano, sdéli Zhotovitel Objednateli typ a rozsah potiebné zalohy dat, programi a
zdroji obsazenych ve stroji. Objednatel odpovida za to, Ze takova zéloha bude pred servisnim
zasahem provedena.

Pro Vybrané programy, na které se vztahuje sluzba Softwarova udrzba (IBM Software

Maintenance) a které jsou specifikovany dle definovaného servisniho pokryti uvedeného

v Pfiloze ¢. 1 — Seznamu servisovaného hardware a software ADIS, na néz ma zékaznik

licenci, bude IBM v prubéhu smluvniho obdobi poskytovat nasledujici sluzby:

a. aktualizace Programu (v¢etné novych verzi a vydani) ohlasenych v pribéhu
smluvniho obdobi jakmile se stanou komeréné dostupnymi a zdkaznik si je vyzada; a

b. vzdalena asistence v reakci na pozadavky zakaznika tykajici se:

i. kratkych zakladnich otazek ohledné instalace, uzivani a konfigurace;
ii. dotazi ohledné publikaci k Programiim;
iii. dotazi ohledné programoveého kodu;

& diagnostického informacniho prehledu za uUcelem asistence pfi izolovani pfiCiny
problému (napfiklad asistence pfi interpretovani dokumentace problémi jako napf.
trasovani a dumpu pii problémech s instalaci a kodem); a

d. pro znamé zavady informace o dostupnych opravych sluzbach a programovych

opravéch, které ma zakaznik narok dostavat, za podminek specifikovanych v licenéni
smlouvé IBM.

Sluzby nezahrnuji asistenci 1) pfi navrhu a vyvoji aplikaci, 2) se zakaznikovym uZivanim
Programu v jiném neZz uréeném operacnim prostredi nebo 3) pfi zavadach, které jsou
zpusobeny produkty, za néz IBM nenese dle této nabidky Zadnou odpovédnost.
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IBM poskytuje tuto asistenci prostiednictvim telefonu a (pokud to je mozné) prostfednictvim
elektronického pfistupu, a to pouze pracovnikim technické podpory informaénich systémi
(IS) zdkaznika béhem Zakladnich servisnich hodin.

IBM vyvine komeréné piiméfené usili k tomu, aby bylo na zakaznikovo volani na sluzbu
telefonicky odpovézeno do dvou hodin béhem Zakladnich servisnich hodin.

Prvni odezva IBM miize pfinést feSeni pozadavku zakaznika nebo se mize stat prvnim

krokem pro ur€eni, jaké dalsi akce mohou byt potfebné k dosazeni technického feseni
zakaznikova pozadavku.

Mimo Zikladni servisni hodiny vyvine IBM komeréné pfiméfené usili k tomu, aby bylo na
mkarnikovo volani, které je zakaznikem oznaceno jako Kriticky problém zakaznika (Customer
Critical Problems), odpovézeno do dvou hodin.

4.

41

43

£4

Cena

Cena pfedmétu smlouvy véetné ceny nahradnich dili nebo novych vyménénych stroji
je stanovena dohodou smluvnich stran. Celkovou smluvenou cenou pfedmétu smlouvy
se rozumi cena vetné DPH. Celkova cena je cenou dohodnutou a vyjma pfipadu zmény DPH
cenou neprekrocCitelnou, cena zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele nutné k realizaci
pfedmétu této smlouvy véetné nakladi na pofizeni nahradnich dili nebo na nové
¢i vyméneéné vadné stroje.

Pro obdobi platnosti smlouvy a soubor stroji a zafizeni uvedenych v Pfiloze ¢&. 1
této smlouvy ¢ini celkova smluvena cena celkem 76 319 266.- K& (slovy: sedmdesat Sest
miliénh tfi sta devatenact tisic dvé sté Sedesat 3est koruny ceské) bez DPH a k ni bude
Zhotovitel uc¢tovat DPH ve vysi 21%, tj. 16 027 045,86 K¢ (slovy: Sestnact miliéna dvacet
sedm tisic ¢tyficet pét koruny ceskych a osmdesat Sest haléft), tj. tedy smluvena cena &ini
celkem 92 346 311.86 K¢ (slovy: devadesat dva milionu tii sta Ctyficet Sest tisic tfi sta
jedenact korun Ceskych a osmdesat Sest haléfi) véetné DPH.

Celkovou cenu predmétu smlouvy je mozné piekrocit pouze v piipadé, ze dojde v pribéhu
realizace dila ke zménam danovych pfedpisi upravujicich vysi DPH. V takovém piipadé
bude Zhotovitel fakturovat DPH v sazbé platné v den zdanitelného plnéni a tato zména
sjednané ceny nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu smlouvy.

Ceny za poskytovani servisu v €lenéni za jednotlivd obdobi obsahuji nasledujici tabulky
oznacené jako platebni kalendar.
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Platebni kalendar:

Obdobi 1.2.2015 - 31.12.2015 - CENA BEZ DPH (K¢)

Qbdobi Celkem
Il. 2015 10 476 053
. 2015 10 476 053
IV, 2015 6986178
V. 2015 7 085534
VI 2015 7 158 795
VIl 2015 7 221 566
Vill. 2015 T 479 376
IX. 2015 4713 589
X. 2015 4 778 900
Xl. 2015 4971 611
Xl 2015 4 971 611
Celkem za obdobi
1.2.2015 - 31.12.2015 76 319 266

Obdobi 1.2.2015 - 31.12.20154 - DPH (K¢)

Obdobi Celkem

I, 2015 219997113
I, 2015 219997113
V. 2015 1467 097,38
V. 2015 1487 962,14
VI. 2015 1503 346,95
Vil. 2015 1516 528,86
VIIl. 2015 1570 668,96
IX. 2015 989 853,69
X. 2015 1003 569,00
Xl. 2015 1044 038,31
XN 2015 1044 038,31

Celkem za obdobi
1.2.2015 - 31.12.2015] 16 027 045,86

Obdobi 1.2.2015 - 31.12.2015 - CENA S DPH (K¢)

Obdobi Celkem
Il. 2015 12676 024,13
I, 2015 12676 024,13
V. 2015 8 453 275,38
V. 2015 8573 496,14
Vi 2015 8 662 141,95
Vil. 2015 8 738 094,86
Vi, 2015 9 050 044,96
IX. 2015 5703 442,69
X. 2015 5782 469,00
Xl 2015 6 015 649,31
Xil. 2015 6 015 649,31
Celkem za obdobi
1.2.2015 - 31.12.2015] 92 346 311,86

45 Smluvni strany upravi cenu pfedmétu smlouvy na zakladé aktualizace Pfilohy ¢. 1
této smlouvy, kterou dojde ke snizeni poCtu servisovanych stroji bez pfidani dal3ich
servisovanych stroju, resp. rozhodnuti Objednatele o souboru strojil a zafizeni podléhajicich
této smlouvé. Zména se stava platnou a G&innou na zadkladé pisemného dodatku
k této smlouve.
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Pfechody stroji na vy3si verze, véetné dodate¢nych funkci a prvkii a pfevodi modelt
na existujicim stroji, budou také do této smlouvy doplnény automaticky.

IBM provede zmény v seznamu stroju v Pfiloze ¢. 1 a bude Objednatele informovat
o pfislusnych zvySenych poplatcich. Kazdy povySeny stroj pievezme stejnou uroven servisu
dle pivodniho stroje.

Platebni podminky

Cena pfedmétu smlouvy bude ze strany Objednatele hrazena dle platebniho kalendare
uvedeného v ¢lanku 4.4 této smlouvy. Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad /
fakturu za poskytnuté pInéni posledni den pfislusného kalendafniho mésice, ve kterém bylo
plnéni poskytovano. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni jako dil¢iho plnéni
dle této smlouvy bylo stanoveno na posledni den dan¢ho meésice. Faktura bude spliovat
naleZitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi a nalezitosti dle ustanoveni § 435 Obcanského
zakoniku a jeji pfilohou bude seznam servisnich zasahi a ukoni v daném obdobi
realizovanych.

Splatnost fadné vystaveného danového dokladu obsahujiciho nélezitosti dle ¢lanku 5.1 ¢ini
21 kalendafnich dni od jeho prokazatelného doruc¢eni Objednateli. Zhotovitel je povinen
zaslat (dorucit) danovy doklad na adresu Objednatele uvedenou v zahlavi smlouvy.

Podkladem pro vystaveni dafiového dokladu véetné vyétovani DPH bude protokol o fadném
zabezpeleni sluzby za pfislusné mési¢ni obdobi, ktery je definovan v Pfiloze ¢. 2 této
smlouvy, potvrzeny opravnénym zastupcem Objednatele (je uréen samostatnym ustanovenim
ve smlouvé jako zmocnénec pro vécna jednani Objednatele) do tii pracovnich dnii od jeho
piedani Zhotovitelem. Dafovy doklad musi obsahovat kromé obvyklych nalezitosti, také
uvedeni Objednatelova zakazkového ¢&isla této smlouvy a kopii protokolu citovaného v tomto
¢lanku. Vyjimkou bude Obdobi XII. 2015, kdy pfilohu dafiového dokladu bude tvofit
predavaci protokol o pribézném fadném zabezpeleni sluzby, ktery je definovan v Priloze ¢.
2, této smlouvy. Dafovy doklad musi obsahovat kromé& obvyklych nélezZitosti také uvedeni
zakazkového ¢&isla Objednatele pro tuto smlouvu a kopii protokolu o pribézném fadném
zabezpeceni sluzby.

Objednatel méa pravo danovy doklad Zhotoviteli pred uplynutim lhity splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li:

- nespravné Udaje,

- neuplné udaje,

- nespravné nalezitosti,

- chybi-li na daniovém dokladu néktera z néleZitosti.

- chybi-li seznam servisnich zasahti

- chybi-li kopie protokolu o fadném zabezpeceni sluzby za pfislusné obdobi.

Nova lhita splatnosti v délce 21 dnii poéne plynout ode dne doruceni opraveného daiiového
dokladu Objednateli.

6. Duvérnost informaci

6.1

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a wvnitinich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy,
pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. V souvislosti s pozadavkem
Ministerstva financi na zpfistupnéni smlouvy pro uéely zvefejnéni na portalu Ceské daniové
spravy Zhotovitel potvrzuje, Ze nikoli na ujmu ustanoveni ¢l. 6 (Duvérnost informaci)
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5.4

6.6

6.7

6.8

g1

této smlouvy Zhotovitel souhlasi s poskytnutim textu smlouvy pro ucely jejiho zverejnéni
na profilu Objednatele na dobu neurtitou. Pro zamezeni pochybnostem potvrzuje Zhotovite),
ze obsah této smlouvy vrozsahu Pfiloh 1 az 4 povazuje za obchodni tajemstvi,
a to i pro ucely budouciho posouzeni rozsahu informace pro jeji piipadné poskytnuti
dle zékona ¢. 106/1999 Sb, o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi. Timto ustanovenim v3ak neni dotéena povinnost poskytovat informace

podle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Smluvni strany budou povazovat za diuvérné informace a) jako divémé oznacené, b)
informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, Ze se jedna o informace podléhajici
zavazku mlcenlivosti (zejména osobni a majetkové Udaje o danovych poplatnicich) nebo
informace o druhé smluvni strané, které by mohly z povahy véci byt povazovany za divérné
a kter¢ jim budou zpfistupnény druhou smluvni stranou v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, aze podniknou vsechny nezbytné kroky
k zabezpeleni téchto informaci. Zavazek mlcenlivosti a ochrany divérnych informaci
zistava v platnosti po dobu 5 let po ukonéeni platnosti této smlouvy.

Pracovnici Zhotovitele nesmi vynaset z prostorti Objednatele bez souhlasu Objednatele Zzadné
soubory, zejména vytisky nebo datové nosie s daty, které by mohly byt povazovany
za informace podléhajici zdvazku mlicenlivosti atd. Objednatele nebo tietich osob, pfip. je
jakkoli zpfistupfiovat tfetim osobam.

Povinnost zachovavat mléenlivost, o niz se hovofi vtomto ¢&lanku, se nevztahuji
na informace:

a. které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Zhotovitele,

b. které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné kdispozici jesté pfed pfijetim
téchto informaci od Objednatele,

c. kter¢ budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku mlcenlivosti tfeti stranou,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d. jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

V pfipadé  prokazaného neopravnéné¢ho  zpfistupnéni  divérnych informaci
podle tohoto ¢lanku ma smluvni strana neporuSujici zavazek micenlivosti pravo uétovat
druhé smluvni strané pokutu ve vysi 100.000.- K¢ za kazdy prokazany pfipad. Celkova vyse
smluvnich pokut dle tohoto élanku nepfesahne ¢astku 300.000.- Ké.

Otazky touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi smlouvy o vyméné divérnych
informaci, kterou mezi sebou smluvni strany uzaviely dne 11.3.2002. V pfipadé rozporu
mezi ustanovenimi této smlouvy a smlouvy o vyméné divérnych informaci budou mit
prednost ustanoveni této smlouvy o dilo. Kopie smlouvy o vyméné duvérnych informaci je
Ptilohou &. 4 této smlouvy.

Prava na produkty nematerialni povahy

Zhotovitel uvede, jaké Materidly (Materidly ve smyslu definice uvedené v €l. 1 Definice)
budou dodany Objednateli. a oznaéi tyto Materidly jako Materidly typu I, Materialy typu II ¢i
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jinym zpusobem, ktery si smluvni strany dohodnou. Pokud nebudou Materidly timto
zpusobem oznaceny, ma se za to, ze se jedna o Materialy typu I1.

7.2 Materialy typu 1 jsou Materialy, které byly vytvoifené Objednatelem v obdobi provadéni
sluzeb a / nebo naleZejici Objednateli (jako napf. komentovana znéni zakonl a dalsi
dokumenty Objednatele, pfedepsany vzhled WWW stranek predany Objednatelem
Zhotoviteli k zapracovani apod.), kde Objednateli nalezi veskera prava autorskym zdkonem
udélena. Zhotovitel si ponecha jednu kopii tohoto Materialu pro archiva¢ni Gcely.

73  Materidly typu Il jsou Materialy, které byly vytvoren¢é v obdobi provadéni sluzeb &i jindy
(napf. ty, které vznikly jiz pfed obdobi poskytovani sluzeb) a jsou vlastnictvim Zhotovitele
nebo tieti strany a Zhotovitel &i tfeti strana k nim ma vSechna autorska prava (véetné
vlastnictvi copyrightu). Zhotovitel doda jednu kopii tohoto Materialu Objednateli. Zhotovitel
timto udéluje Objednateli neodvolatelnou. nevyhradni, celosvétovou, vyplacenou licenci
pouZivat, vykondvat, reprodukovat, zobrazovat, provadét a distribuovat pouze pro vnitini
potfebu kopie tohoto Materialu typu II. Kazdd ze stran se zavazuje, e na kazdé kopii
vytvofené na zakladé licence udélené v souladu s touto ¢asti uvede copyrightovou vyhradu a
Jiné vyhrady tykajici se vlastnictvi a autorskych prav.

5. Patenty a autorska prava

81 Zhotovitel prohlasuje, 7e pfedmét plnéni dle této smlouvy nebude zatizen pravy tietich osob,
ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalii finanéni nebo Jjiné ndroky ve
prospéch tfetich stran. V opa¢ném pfipadé Zhotovitel ponese veskeré disledky takovéhoto
porudeni prav tietich osob.

82 Zhotovitel bude na své naklady héjit prava Objednatele pred jakymkoliv narokem tieti strany
z divodu poruseni patentu nebo autorského prava Materidlem, jenz Zhotovitel dodal
Objednateli na zéklad€ této smlouvy. Zhotovitel uhradi Objednateli veskeré naklady, nahrady
Skody a poplatky ulozené soudem na zékladé takového naroku ¢i naklady zahrnuté v dohodé
0 vyrovnani schvélené Zhotovitelem, a to za pfedpokladu, ze Objednatel:

a) bezodkladné pieda Zhotoviteli pisemné oznameni o takovém naroku; a

b) umozni Zhotoviteli fidit obhajobu a jednani o vyrovnani a bude se Zhotovitelem
pii obhajobé¢ a jednanich o vyrovnani Gi¢inné spolupracovat.
83 Naprava

Stane-li se Material pfedmétem takovéhoto naroku nebo je-li diivodné predpokladat, ze se
pfedmétem takovéhoto naroku stane, Objednatel souhlasi, Ze dovoli Zhotoviteli zajistit
Objednateli opravnéni k daldimu pouzivani Materialu, upravit nebo nahradit jej Materialem
alespori funkéné ekvivalentnim. Nelze-li za pfiméfenych podminek vyuzit nékterou z téchto
moznosti, zavazuje se Objednatel, Zze na zakladé pisemné zadosti vrati dotéeny Materiél
Zhotoviteli. Zhotovitel v takovém pfipadé poskytne Objednateli ndhradu ve vysi castky,
kterou Objednatel Zhotoviteli zaplatil za vytvofeni Materiali. Objednatel ma vedle uvadéné
nahrady soucasné€ i pravo na nahradu zpisobené skody.

%4 Niroky, za které Zhotovitel neodpovida
Zhotovitel na sebe nebere zadné zavazky tykajici se naroki zalozenych na:

a) Cemkoliv, co poskytl Objednatel a bylo zaclenéno do Materialu, nebo na skuteénosti, ze
Zhotovitel jednal v souladu s pokyny dodanymi Objednatelem nebo tieti stranou
v zastoupeni Objednatele, Zhotovitel se vSak zavazuje, ze Objednatele prokazatelné
upozorni na mozné nasledky ¢i nevhodnost jeho pokyni, nebo pouziti toho, co poskytl a na
zaklade toho Zhotovitel za¢lenil do materiali;

b) apravé Materialu provedené Objednatelem; nebo
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¢) kombinaci, provozu nebo pouziti Materialu s jinym produktem, daty, pfistrojem
nebo obchodnimi metodami, poskytl Objednatel &i distribuci, provozu nebo pouZivani
Materialu ve prospéch tieti strany mimo podnik Objednatele.

d) Zhotovitel se pfitom soucasné Fidi § 2589 a nasl. Ob¢anského zakoniku.

Zaruky
%1  Zhotovitel poskytuje zaruku na pfedmét smlouvy v délce trvani 24 mésicu.

%2 Odpovédnosti za kvalitu provedenych praci se Zhotovitel zcela nebo Castetné zprosti,
jestlize poruchy vznikly v disledku:

a) zanedbani povinnosti zaméstnancii Objednatele stanovenych v ¢&lanku 3.13
této smlouvy pfi poskytovani nutné souginnosti,

b) poskozeni zivelnymi udélostmi, nebo podobnymi okolnostmi, které se nachazeji mimo
oblast kontroly Zhotovitele,

¢) uzivani produkti a sluzeb dodavanych Zhotovitelem na zakladé této smlouvy
(tj. néhradni dily, prace technikd, servisni zasahy) v rozporu s pfislusnou technickou
a uzivatelskou dokumentaci pro tyto produkty, ktera je dostupnd na www.ibm.com;
jakékoli hardwarové modifikace produktii provedené bez souhlasu Zhotovitele,
nevhodné udrzby provedené Objednatelem v rozporu s pfislusnou uZivatelskou
dokumentaci pro tyto produkty nebo chyby zavinéné produktem, ktery neni kryty
touto smlouvou.

%3  Zavady a poruchy vzniklé z divodi uvedenych v odstavei 9.2 tohoto ¢lanku nepodléhaji
rezimu odstrafiovani zavad a poruch podle této smlouvy.

. Sankce

V piipadé, ze Zhotovitel nedodrzi lhity uvedené ve smlouvé, ma Objednatel pravo uplatnit
viiéi nému smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z ceny zakazky bez DPH za kazdy zapocaty den
prodleni v souladu s definici servisni arovné (5x11, 7x24) pfislusného stroje.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zhotovitel opravnén pozadovat
Ghradu uroku z prodleni, a to z fakturované &astky za kazdy den prodleni. Vyse troku z
prodleni se bude fidit nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uruje vySe urokil z
prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, ur€uje odména likvidatora,
likvidaéniho spravce a Glena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikii pravnickych a fyzickych osob.
Splatnost troku z prodleni €ini 21 kalendainich dnii od data doruceni faktury Objednateli
vystavené Zhotovitelem, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Splatnost smluvni pokuty ¢ini 21 kalendainich dnii od data doruceni faktury Zhotoviteli
vystavené Objednatelem, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na hradu zpisobené Skody
vzniklé v souvislosti s plnénim piedmétu smlouvy, v éastce prevySujici zaplacené smluvni
pokuty. Toto zapoéteni vyse smluvni pokuty do nahrady Skody se vsak tyka pouze pfipadu,
kdy smluvni pokuta a narok na nahradu Skody jsou Objednatelem soucasné uplatiiovany
na zakladé téhoz poruseni této smlouvy Zhotovitelem.
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10.6

Il
(iR

2

e

2.4

Zhotovitel neni povinen platit smluvni pokutu v pfipadé, Ze prodleni bylo zplsobeno
okolnostmi  vylucujicimi odpovédnost dle § 2913 odst. 2 Obcéanského zékoniku,
neposkytnutim nutné soucinnosti ze strany Objednatele nebo tieti stranou (jinou nez
subdodavatelem Zhotovitele).

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim
zavazkil, nedodrzenim termint, nebo neposkytnutim souc¢innosti druhé smluvni strany dle
ustanoveni této smlouvy.

Celkova vyse smluvnich pokut dle tohoto ¢lanku nepfesdhne jednu pétinu z celkové ceny
dle této smlouvy bez DPH.

Odpovédnost za Skody

Obé smluvni strany se zavazuji ucinit opatfeni potfebna k predchazeni S$kodam
a k minimalizaci jiz vzniklych §kod. Objednatel je povinen, v ramci predchazeni pfipadnym
Skodam na datech a s ohledem na povahu dat a na Cinnosti provadéné v ramci provozu
systému, data pravidelné a odpovidajicim zpisobem zalohovat.

Zhotovitel odpovida za veSkerou Skodu zpusobenou ¢&i zavinénou jeho personalem
nebo ostatnimi osobami Zhotovitele podilejicimi se na plnéni pfedmétu této smlouvy,
a to porusenim ustanoveni této smlouvy, opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim
smluvni ¢innosti v pIné vysi. O nahradé skody plati obecna ustanoveni Obcanského zakoniku.

Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za Skodu zpusobenou neplnénim zavazki
nebo prodlenim s plnénim zavazki druhé smluvni strany.

Platnost a u¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a t¢innosti ode dne podpisu smlouvy.
Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to do 31. 12. 2015.

Smluvni strany sjednavaji, ze smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou mize byt ukoncen
i pfed uplynutim doby uvedené v odstavci 12.2 tohoto ¢lanku:

a)  pisemnou dohodou obou smluvnich stran;

b)  odstoupenim od smlouvy jedné ze smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z divodi uvedenych v zikoné
a dale z diivodu podstatného poruseni této smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2001 a nasl.
Ob&anského zakoniku, pokud podstatné porudeni této smlouvy, které je diivodem pro
odstoupeni od smlouvy nebylo zpisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, jak jsou
piedvidany ustanovenim § 2913 odst. 2 Ob¢anského zékoniku.

. Za podstatné porudeni této smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni
zavazki spocivajici v neuhrazeni dluzné &astky po dobu 30 dni po splatnosti
dariového dokladu (faktury).

. Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Zhotovitele se povazuje neplnéni
zavazki uvedenych ve smlouvé spodivajici zejména v nedodrzeni terminii plnéni delsi
nez 30 dni nebo realizace predmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy a
nebo jinych zavaznych pravnich pfedpisi. Toto odstoupeni od smlouvy nabyvé pravni
G¢innosti dnem dorueni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé
smluvni strané.

Smisuva o pozdrucnim servisu hardware ADIS Strana 13



s

. Toto odstoupeni od smlouvy nabyva pravni uginnosti dnem dorugeni pisemného
oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

. V pfipad€ odstoupeni od smlouvy budou smluvni strany postupovat v souladu s §
2004 odst. 2 a 3, tzn. vzajemné fadné a véas poskytnutd plnéni se v ptipadé
odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané nevraci a odstoupeni je mozné jen s
u¢inky do budoucna.

. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze v pfipadé odstoupeni Objednatele od této
smlouvy zdivodu jejiho podstatného poruSeni Zhotovitelem, neni takovym
odstoupenim dotéen narok na nahradu $kody zpiisobené Objednateli a do této nahrady
Skody by se zapocitavaly i pfipadné naklady Objednatele na zajisténi plnéni predmétu
této smlouvy prostfednictvim tfeti osoby, jiné obchodni spole¢nosti.

Smluvni strany jsou opravnény ukonéit servis strojii uvedenych v Piiloze & 1 podanim
pisemné vypovedi s tfi (3) mési¢ni (kalendaini) vypovédni lhitou. Vypovédni lhiita poéina
bézet prvni kalendaini den mésice nasledujiciho po datu doruéeni pisemné vypovédi.
Pro kritéria uvedend niZe v tomto odstavci je Objednatel opravnén ukongit servis na stroj
z této smlouvy podanim pisemné vypovédi vzdy do 10. dne kalendainiho mésice s tim, Ze
Objednatel a Zhotovitel pro tento pfipad vypovédi, tzn. skonéeni servisu na stroj podle této
smlouvy, sjednéavaji, ze béh vypovédni lhaty pocne plynout nasledujicim dnem po
prokazatelném doruceni pisemné vypovédi Objednatele Zhotoviteli a skonéi vzdy posledni
den kalendainiho mésice, ve kterém Zhotovitel obdrzel pisemnou vypovéd Objednatele.
Takto lze vypovédét servis stroje z nize uvedenych divodi:

a) Pokud v dob& ukonCeni stroje Objednatel nahradi tento stroj rovnocennym
strojem IBM, ktery je certifikovan IBM jako zpuisobily ke stejné sluzbé, zejména
pokud se jednd o stroje nahrazené rovnocennymi stroji IBM nejnovéjsi
technologie;

b) Pokud Objednatel definitivné odstrani stroj nebo ukoné&i uzivani stroje.
Tato vyjimka se nevztahuje na uziti stroje pro ucely vzdélavéani, pro fedeni
zalohovani nebo pouziti stroje v testovacim prostfedi Objednatele. Objednatel
musi byt vtakovém pfipadé schopen poskytnout IBM dikaz o takovémto
odstranéni stroje a/nebo ukonéeni uZivani stroje na zadost IBM;

¢) Pokud IBM ukonéila udrzbu strojii v souladu s procesem IBM pro ukoné&eni
sluzeb.

3. Dalsi ujednani

Bl

13.5

V rozsahu, v jakém to umoziiuji pfislusné pravni predpisy, je kazda smluvni strana opravnéna
komunikovat s druhou smluvni stranou prostfednictvim elektronickych prostiedka a takova
komunikace bude v rozsahu povoleném ze zékona rovnocenna podepsané pisemné
komunikaci. Identifika¢ni kod (dale jen ,ID*) obsaZzeny v elektronickych dokumentech
dostacuje k ovéfeni identity odesilatele a autentiénosti dokumentu.

Objednatel souhlasi, Ze poskytne Zhotoviteli dostateény a bezpeény pfistup do prostori
a k systémiim Objednatele tak, aby Zhotovitel mohl plnit své povinnosti.

Podminky smlouvy, jeZ svou povahou piesahuji dobu platnosti smlouvy, zlstavaji plné
v platnosti a jsou u¢inné az do okamziku jejich spInéni a plati i pro pfipadné pravni nastupce
a smluvni postupniky obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy zaloZené touto smlouvou a vyslovné neupravené
nebo upravené jen ¢asteéné se fidi Obéanskym zakonikem.

Pfi rozhodovani pfipadnych spori, vzniklych ze zavazkovych vztahi zaloZenych
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ustanoveni smlouvy.

osti jeho podminek.

22 Ihotovitele pfijima:

Radek Hovorka

_=dmatel spolecnosti
M Ceska republika, spol. s r.o.

touto smlouvou, budou mistné a vécné prislusné soudy Ceské republiky.

136 Tuto smlouvu lze ménit anebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky takto oznacenymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran na téze listin€. Jina ujednani jsou neplatna.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich kazdy s platnosti originalu,
z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Zmocnénec Objednatele pro vécna jednani je Ing. Roman Pauschek.
Zmocnénci Zhotovitele pro vécna jednani jsou Ing. Karel Zientek, Ing. Jifi Fudik.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Seznam servisovaného hardware a software ADIS

o Pfiloha &. 2 — Vzor Protokolu o fadném zabezpeceni sluzby v ramci pozaruéniho
servisu hardware ADIS

e Pfiloha ¢. 3 — Seznam kontaktnich osob a jejich zastupcti
e Pfiloha ¢. 4 — Kopie Smlouvy o vyméné divérnych informaci

1310 V piipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a jednotlivych pfiloh maji pfednost

smluvni strany prohla3uji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamily, rozuméji mu a souhlasi

Za Objednatele pfijima:

Jmeno (Citelng) Datum 30.1.2015

ln‘é/ﬁartin Janecek

Generalni feditel GFR

Jméno (Eiteln&) Datum<T. 2 2, —

Generalni finanéni feditelstvi
117 22 Praha 1, Lazarska 15/7

el
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