S Zakazkové &islo
201-GFR/011/2014

Toto ¢islo uvddéjte pFi
fakturaci

\\ Servisni smlouva k redakénimu systému
u! Finan¢éni spravy pro rok 2014

ladu s ustanovenim § 23 odst. 4 pism. a) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
’ znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,,ZVZ®)

¥“ené podle § 1746 odst. 2 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku (dale jen ,,NOZ*),
v

Jednaci Fizeni &. j. 9960/14/7003-01000-050419

(déle jen ,,Smlouva®)

J/ Smluvni strany:

Ceski republika — Generilni finanéni Feditelstvi

N

Se sidlem: Lazarska 7, 117 22 Praha 1

Zastoupena: Ing. Jifi Fridrich, feditelem Odboru vnitinich IS
IC: 72080043

DIC: CZ72080043

Bankovni spojeni: ~ CNB — Praha 1, &islo utu: 11122011/0710

(dale jen ,,Objednatel*).

a

Internet Projekt, a. s.

Se sidlem: Vysehradska 43, 128 00 Praha 2

Zastoupena: Stépan Binko, pfedseda predstavenstva a feditel

IC: 26432552

DIC: CZ26432552

OR: Zapsana v oddile B., vlozka 7065 obchodniho rejstiiku, vedeného Méstskym

soudem v Praze
Bankovni spojeni:  Raiffeisenbank a.s., ¢islo uctu: 433256001/5500

(dale jen ,,Poskytovatel)

uzaviraji dne$niho nasledujici smlouvu:



-

Cl. 1 - PREDMET SMLOUVY

- S

1) Pfedmé&tem plné€ni této smlouvy je poskytovani servisnich sluZeb internetovych stranek FS,
intranetovych stranek FS, ePodpory, podpiirnych aplikaci PAPR a upgrade & update sluzba
OpenText Web Site Management (dale jen ,,0TWSM*) v roce 2014.

2) Seznam podporovanych projekti a aplikaci v ramci servisnich sluzeb:
a. Internetovy portal FS
b. Vnitini intranet FS a souvisejici aplikace
c. ePODPORA aplikaci Datiového portalu
d. PAPR (podpiirné aplikace pro Internet, Intranet a ostatni webové SW):

i.

KalendéF akci

ii. Vefejné zakazky
iii. Utkedni desky
| iv. Vefejné vyhlasky
w v. Vyro¢ni zpravy
vi. Drazby
vii. Pracovni mista
viii. Seky
ix. Formulafe / Signalni informace
X. Spotieba energii

xi. Centralni evidence zvlastnich podani
3) Servisnimi sluZbami se pro el této Smlouvy rozumi:
a. Odstranéni chyb a provoznich problémi:
1. Odstranéni havarie systému,
ii. Odstranéni poruchy,
iii. Odstranéni drobné poruchy,
b. Provadéni programatorskych uprav v rozsahu do 40 hodin mési¢né,

c. Poskytovani podpory a konzultaci uZivatel(m) z fad zaméstnancti Objednatele a
Jeho vnitinich organiza¢nich jednotek a sluzeb projektového tizeni,

d. Zpftistupnéni a zajisteni sluzby licenéni podpory k infrastruktute OTWSM,
e. Pristup kticketovacimu a helpdeskovému systému Poskytovatele pro viechny
uZivatele podporovanych systémt a aplikaci.
4) Havarii systému se pro ucely této Smlouvy rozumi chyba branici plnéni zakladnich funkei,
kterd neumoziiuje ani omezeny provoz programovych prosttedki.

5) Poruchou se pro ugely této Smlouvy rozumi chyba znemoziiujici b&Zny provoz, kters viak
umoZiiuje provoz v omezené mife.

6) Drobnou poruchou se pro tcely této Smlouvy rozumi chyba umoZiiujici b&zny provoz s
drobnym omezenim.
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Pracovni dobou se pro ucely této Smlouvy rozumi pondé€li az patek, nejsou -li statem
uznanym svatkem, od 8:00 do 16:00 hod.

Reakce Poskytovatele na chyby a provozni problémy a ¢asové limity pfi jejich feSeni:

Havarie 1 hodina 2 hodiny Za vyfe$ené se povaZuje
stav obnoveni z posledni
uplné funkéni zalohy
provadéné Objednatelem.

Porucha |1 hodina 6 hodiny Za vyieSené se povaZuje
uplnym vyfe$enim nebo
uvedenim do stavu Drobna

porucha (kategorie C)
Drobna 4 hodiny 16 hodin Za vyteSené se povazuje
porucha uplnym vyfeSenim.

Cl. 2 - DOBA A MISTO PLNENI

Doba plnéni je ode dne 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014.

Mistem plné€ni bude Ceska republika - Generalni finan¢ni feditelstvi, Lazarska 15/7, Praha
1 a jeho vnitini organiza¢ni jednotky.

Po dohodé je moZné servisni prace provést i na pracovisti Poskytovatele nebo s vyuzitim
vzdaleného pfistupu.

Cl. 3 - POSTUP PRI HLASENT A RESENT CHYB A POZADAVKU

Pracovnici Objednatele provedou hlaseni o chybé Poskytovateli prostfednictvim systému IP
Techdesk a ten jeho pfijeti v limitu dle bodu 8, ¢l. 1 potvrdi. IP Techdesk je elektronicky
ticketovaci a helpdeskovy systém dostupny na Poskytovatelem pfedané URL adrese.

Hlaseni o chybé bude obsahovat pfesny popis a specifikaci chyby a identifikaci modulu
projektu &i aplikace, ktera pfisluSnou chybu vykazuje. Zaroveii bude obsahovat i navrh
klasifikace chyby dle Cl. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel zaCne, v zdvislosti na oboustranné odsouhlasené kategorii chyby, pracovat na
jejim odstranéni v terminech uvedenych vél. 1 této Smlouvy. V pfipadé feSeni
programovych uprav bude termin stanoven po vzajemné dohod¢ obou stran.

Cl. 4 - CENA PLNENI A ZPUSOB FAKTURACE

Celkova cena za celé obdobi trvani smlouvy &ini K& 3.000.000,-- bez DPH (slovy
tfimilionykorunéeskych), DPH 21% (slovy dvacetjedna procent) ¢ini K& 630.000,-- (slovy
Sestsettiicettisickorunéeskych) a cena sDPH celkem <¢&ini K¢ 3.630.000,-- (slovy
tfimilionySestsettficettisickorunéeskych).
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Uvedena cena je stanovena jako cena nejvySe piipustnd, konecna a neptekrocitelna a
zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s realizaci pfedmétu smlouvy, neni-li touto
Smlouvou dale upraveno jinak.

Cena je splatna za kaZdé kalendaini &tvrtleti zpétn€, vZdy k poslednimu dni posledniho
kalendafniho mésice piislusného &tvrtleti na zakladé fadné vystaveného dafiového dokladu,
dle uvedeného platebniho kalendéte:

31.3.2014

750.000,--

157.500,--

907.500,--

30. 6. 2014 750.000,-- 157.500,-- 907.500,--
30.9.2014 .750.000,-- 157.500,-- 907.500,--
15.12. 2014 750.000,-- 157.500,-- 907.500,--
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Splatnost #adné& vystaveného datiového dokladu, obsahujiciho naleZitosti dle § 29 zak. ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich ptedpisti a déle udaje ve smyslu
ust. § 435 NOZ &ini 21 dnti ode dne doruéeni objednateli.

Cenu dila je moZné zménit pouze v ptipadg, Ze dojde v priibéhu realizace dila ke zménam
datiovych predpisti upravujicich vy$i DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami
povaZovana za podstatnou zm&nu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouve.
Poskytovatel bude fakturovat DPH platnou v den zdanitelného plnéni.

Objednatel m4 prévo datiovy doklad pred uplynutim lhity jeho splatnosti vratit, aniZ by
doglo k prodleni s jeho Ghradou, obsahuje-li nespravné iidaje nebo naleZitosti dle uvedenych
pravnich predpisi. Nova lhita splatnosti v délce 21 dni pocne plynout ode dne
prokazatelného dorudeni opraveného daiiového dokladu obj ednateli.

V ptipadg, Ze se Objednateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoctu nepodafi zajistit
finantni prostfedky na realizaci pfedmétu smlouvy, méa Objednatel pravo jednostranné
odstoupit od Smlouvy, a to bez néroku na nihradu $kody nebo uslého zisku pro kteroukoliv
smluvni stranu.

Mistem fakturace je Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, Praha
1,117 22.

Cl. 5 - SANKCE A NAHRADA SKODY

Pfi nedodrZeni lhat uvedenych v &l. 1, odst. 8 této Smlouvy uhradi Poskytovatel smluvni
pokutu ve vysi K& 200,-- bez DPH za kazdou i zapo¢atou hodinu pracovni doby prodleni.

V pfipadg, 7e Poskytovatel nedodrzi dal3i Ihity uvedené v této Smlouve, ma objednatel
pravo uplatnit vii¢i nému smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z ceny zakazky za kazdy zapocaty
den prodleni.

P#i nedodr¥eni terminu splatnosti faktury objednatelem je Poskytovatel opravnén poZadovat
{ihradu troku z prodleni. Vy3e tiroku z prodleni se bude Fidit nafizenim vlady €. 351/2013
Sb., kterym se uruje vy3e uroki z prodleni a nakladii spojenych s uplatnénim pohledavky,
uréuje odména likvidatora, likvidaéniho sprdvce a <&lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji n€které otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiika
pravnickych a fyzickych osob.

Limitovani sankci se nepfipousti.
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Z4dn4 ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené nedodrZzenim termint nebo
neposkytnutim soucinnosti druhé smluvni strany. .

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotleno privo Objednatele na thradu Ujmy vzniklé v
souvislosti s poruSenim smluvni povinnosti v plném rozsahu. Objednatel méa narok na
uhrazeni smluvni pokuty i v pfipad®, Ze mu porusenim povinnosti ze strany zhotovitele
nevznikla skoda.

7) Poskytovatel odpovida za veskerou zptsobenou $kodu a to porusenim smluvni povinnosti,
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opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni €innosti v plné vysi. Jakakoliv
ustanoveni tykajici se omezeni vySe ¢i druhu $kody se nepiipousti.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim s plnénim
zavazki druhé smluvni strany.

Cl. 6 - ODSTOUPEN] OD SMLOUVY

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé marného uplynuti lhity, kterou
ur¢il pisemné objednateli k poskytnuti souinnosti, trva-li objednatel 1 pfes upozornéni
Poskytovatele na provedeni dila podle nevhodného piikazu a dale v pfipadé, Ze mu
objednatel neuhradil dluZznou &astku po dobu delsi neZ 30 ode dne splatnosti datiového
dokladu.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy z diivodu neplnéni smluvnich povinnosti
Poskytovatelem, spodivajicich zejména v nedodrZeni termind plnéni delSich nez 30 dni
nebo realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych
zavaznych dokumentt ¢i predpisti.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni u€innosti dnem dorudeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni stran¢.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z vy$e uvedenych divodi mé Objednatel v kaZzdém
pripadé narok na nahradu prokazanych nakladd, které vzniknou v souvislosti s ndhradnim
feSenim, zejm. nakladd, které mohou vzniknout v souvislosti s povétenim jinych obchodnich
spole¢nosti.

Platnost Smlouvy mtze kazda smluvni strana skonéit pisemnou vypoveédi podanou i bez
udani divoda s tim, Ze vypovédni lhita ¢ini 6 mésicd a poc¢ina béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

Pied uplynutim stanovené doby lze platnost Smlouvy ukondit oboustrannou dohodou
smluvnich stran.

Platnost Smlouvy miZe rovnéz skonéit dohodou smluvnich stran.

Cl. 7 - OCHRANA INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji se, Ze zachovaji jako diivérné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitinich zalezitosti smluvnich stran a ptedmétu smlouvy, pokud by
jejich zvetejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnosti poskytovat informace podle
zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisii
neni timto ustanovenim dotcena.
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Smluvni strany budou povaZovat za divérné informace, u kterych se z povahy véci da
ptedpokladat, Ze se jedna o informace podléhajici zavazku ml&enlivosti nebo informace o
objednateli, které by mohly z povahy véci byt povaZovany za divérné a které se dozveédi v
souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osob& informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou viechny nezbytné kroky k zabezpedeni
té€chto informaci. Zavazek ml¢enlivosti a ochrany divérnych informaci ziistava v platnosti
po dobu 5 let po ukonéeni platnosti této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter divérné informace,
poskytnuté mu objednatelem proti zcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti a
respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam. -

Povinnost zachovavat mlenlivost, o niZ se hovofi v tomto ¢lanku, se nevztahuji na
informace:

a. které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pfistupnymi jinak, neZ poruSenim
ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele,

b. které jsou Poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pted pfijetim t&chto
informaci od objednatele,
c. které budou nasledné Poskytovateli sd€leny bez zdvazku ml&enlivosti tieti stranou,
jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vdzana,
d. jejichZ sdé€leni se vyzaduje ze zédkona.
Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druhd smluvni strana pravo poZzadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

V piipad¢ poruSeni povinnosti uloZenych smluvnim strandm timto ¢lankem ma druha
smluvni strana pravo G¢tovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢& za kazdy ptipad poruseni.

Obé smluvni strany berou na v&domi, Ze tato smlouva a jeji pfipadné dodatky budou
zvefejnény na profilu a internetovych strankach Objednatele na dobu neuréitou.

Cl. 8 - DALSI UJEDNANI

Poskytovatel prohlasuje, Ze ptedmét plnéni die této smlouvy nebude zatiZen pravy tretich
osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dal3i finanéni nebo jiné naroky ve
prospéch tfetich stran. V opaéném piipadé Poskytovatel ponese veskeré duasledky
takovéhoto poruseni prav tietich osob. Soucasné Poskytovatel udéluje Objednateli a jeho
vnitfnim organizacnich jednotkdm nevyhradni, vyplacenou licenci, ¢asové omezenou na
trvani majetkovych prav k dilu Poskytovatelem na vechna uZiti, ktera lze pfedpokladat.

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit
¢eskymi, obecné€ zavaznymi pravnimi predpisy, zejména Obganskym zakonikem.

Pfi rozhodovéani ptipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztahli zaloZenych touto
smlouvou, budou mistné a vécné ptisluiné soudy Ceské republiky.

Zaruka na pfedmét Smlouvy délce trva 24 mésica.
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5) Tuto Smlouvu lze ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi a
Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a' podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

6) Poskytovatel prohlasuje, Ze opravnéni k dodavce licenéni podpory k produktim RedDot a
Open Text vyplyva z uzaviené smlouvy, partnerského kontraktu, se spole¢nosti RedDot
Solutions AG / OpenText uzaviené dne 29. 7. 2003.

7) V ptipadé, Ze se n€které ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, zistavaji ostatni ustanoveni i
nadale v platnosti.

8) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou kopiich s platnosti origindlu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jeden vytisk.

9) Ob¢ smluvni strany shodné prohlasuji, Ze s obsahem této Smlouvy souhlasi, coZ stvrzuji
svymi podpisy. .

V Praze dne: 31. bfezna 2014 V Praze dne: 27. biezna 2014

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

\/

Ceska republika — Generalpi finanéni feditelstvi Eﬁg{i{:}eh a.s. N

Ing. Ji#i Fridrich Stépan Binko

Reditel Odboru vnitinich IS pfedseda pfedstavenstva a feditel

L

-
infernet projeki &SRR, "
Internet Projekt, a.s., Vyishradska 43

128 CO Praha 2, tel.: +420 224 911 902
IC: 26432552 DI C724422552



