ZAKAZKOVE CisLO

201-GFR/016/2014

Toto cislo uvddéjte pri fakturaci

SMLOUVA O DiLO

ZAJISTENi SLUZEB TECHNICKE PODPORY PROVOZU A ROZVOJE IS
VEMA
¢ 2014/021

UZAVRENA PODLE USTANOVENI § 2586 A NASL. ZAKONA C. 89/2012 SB., OBEANSKEHO ZAKONIKU
(DALE JEN ,OBCANSKY ZAKONIK®) A VE SMYSLU ZAKONA &. 137/2006 SB., O VEREJINYCH ZAKAZKACH,
VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU (DALE JEN ~SMLOUVA®)

1.1 OBJEDNATEL

Organizace: Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi
Adresa: Lazarska 15/7, Praha 1, 117 22

Jejimz jménem jedna:  Ing. Ladislav Urbanek, feditel Sekce informatiky
ICo: 72080043

DIC: CZ72080043

Bankovni spojeni, &. u.: Ceska narodni banka 1112201 1/0710

1.2 ZHOTOVITEL

Organizace: Vema,a.s.

Adresa: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno

Jejimz jménem jedna:  Ing. Michal Ma&el, CSc., MBA, pfedseda predstavenstva
iIc: 26226511

DIC: CZ26226511

Spisova znadka: Krajsky soud v Brné, spis B 3415

Bankovni spojeni, & u.: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., 167869904/0300

ZMOCNENCI PRO VECNA JEDNANI:

Za Objednatele: Ing. Jifi Fridrich, feditel Odboru vnitinich informaénich systému
Za Zhotovitele: Ing. Bc. Jaroslav Smarda, MBA, mistopfedseda pfedstavenstva

a1 Pfedmétem smlouvy jsou tato dil&i pinéni:



»ZMocnénec” z Objednatele.
Za Zhotovitele je opravnén pfijm

out objednavky Zmocneénec pro Vécna jednani. Déle jen
»ZMocnénec” 2z Zhotovitele.

4.3

4.4

Cena z3 Poskytovaneé dod

avky, prace,
stanovena dohodou smluvni

sluzby a Jicenc; dle této Smiouvy je
ch stran a &jn;-
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5.1.1

5.1.3

Cena za dodavky, prace, sluzby poskytnuté objednateli dle &l. 2 odstavce 2.1.1 této
Smlouvy &ini za dobu platnosti této Smiouvy:

21780 000,- K& véetné DPH

(slovy: dvacet jedna milion(i sedm set osmdesat tisic).
Cena bez DPH &ini:

18 000 000,- K&
(slovy: osmnact milionu)
DPH g&ini:

3780 000,- K¢

(slovy: tfi miliony sedm set osmdesat tisic )

Cena za dodavky, prace, sluzby poskytnuté objednateli dle &. 2 odstavce 2.1.1 této
Smlouvy bude hrazena v nasledujicich splatkach:

Obdobi Mésic Cena bez DPH DPH 21% Cena K¢ s DPH

Obdobi 01 03/2014 4 500 000 945 000 5445 000
Obdobi 02 04-06/2014 4 500 000 945 000 5445 000
Obdobi 03 07-09/2014 4 500 000 945 000 5445 000
Obdobi 04 10-12/2014 4 500 000 945 000 5445 000

Cena celkového pinéni dodavek, praci a sluzeb dohodnutych dle &l. 2 odst. 2.1.2 této
Smlouvy nepfesahne za dobu platnosti této Smiouvy:

2 420 000,- K& véetné DPH
(slovy: dva miliony &tyfi sta dvacet tisic).
Cena bez DPH &ini:
2000 000,- K&
(slovy: dva miliony)
DPH ¢ini:
420 000,- K¢

(slovy: EtyFi sta dvacet tisic)



5.2

53

celkové pingnj dle této Smioyy 1

Kdohodnutym cenam bude pfipoétena sazba DPH platnd ke dni uskutednéni
pfisludného Zdanitelného pinéni. Pfipadna Zmeéna pfislugné sazby DPH nebude
sSmluvnimi stranamj Povazovana za podstatnoy Zménuy Smlouvy a nebude o této
skuteénosti Pofizovan dodatek. Zhotovite| bude fakturovat DPH platnoy ke dni
Zdanitelného pinéni.

3k. &. 235/2004 Sb., o danij 2 pridané hodnoty, v platném Znén;,

6.3

6.4

6.5

6.6

strany dilg; pInéni. D& pinéni odsouhlaseng Objednatelem se
povazuje za Samostatné Zdanitelné pinan; uskutecnéné gle odst. 6.11 tohoto
¢lanku.

Podkladem pro uhrady smluvni ceny je radne Vystaveny darovy doklad - faktura,
obsahujici naleZitosti dle § 29 zak. ¢ 235/2004 Sb., o danj 2 pfidané hodnoty ve
Znénj pozdéjsich pfedpisy g dale Udaje ve Smysiu ust. § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb,,
obéanského Zakonikuy.

Kromé nalezZitosti stanovenych platnymi pravnimi Predpisy Pro danovy doklad je
Zhotovite| povinen ve fakture uveést i tyto Udaje:

* Zakazkové Cislo Smiouvy

Predmeét PInéni a jeho pfesnou Specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestagi pouze
odkaz na g&js|o uzaviené Smlouvy)

* Cislo a datum vystaveni faktury

* Lhaty splatnosti faktury



6.7 Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost uvedenou v odst 6.3 tohoto
Clanku, nebo bude chybné vyuétovana cena, DPH nebo Zhotovitel vyuétuje
dodavky, prace nebo sluzby, které neproved!, je objednatel opravnén takovou
fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti vratit zhotoviteli, aniz by byl v prodieni. Ve
vracené faktufe vyznaéi divod vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim
nové faktury. \rati-li Objednatel nespravné vystavenou fakturu nebo faktury
neobsahujici zakonné a smluvené nalezitosti Zhotoviteli, prestava plynout plvodni
Ihita splatnosti. Béh noveé Ihaty splatnosti po&ina ode dne prokazatelného
doru¢eni nové vyhotovené faktury Objednateli.

6.8 Povinnost zaplatit je spinéna odepsanim prislusné castky z uétu Objednatele.

6.9 Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a g&innosti
Zhotovitel je povinen opravnénym zastupcim Objednatele provedeni kontroly
umoznit.

6.10 Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na gislo Gétu uvedené

Zhotovitelem na faktufe bez ohledu na ¢&islo Gétu uvedené v této smlouvé, pficemsz
pinéni bude bez vyjimky povazovano za pinéni pfedmétu této Smiouvy.

6.11 Smluvni strany se dohodly na tomto zptsobu placeni:

6.11.1 Fakturace za poskytovani technické podpory dle &l. 2 odstavce 2.1.1 této Smlouvy bude
probihat é&tvrtletng vzdy po ukonéeném obdobi uvedeném v €l. 5.1.2. Za obdobi 04 bude
faktura vystavena k 15. 12. 2014

6.11.2 Fakturace za poskytovani Gprav programoveho vybaveni dle &|. 2 odstavce 2.1.2 bude
probihat, v pfipadé takového pinéni, po pfedani objednanych dodavek, praci a sluzeb.
Pfilohou vystavené faktury bude oboustranné podepsany predavaci protokol.

6.12 V pfipadé, ze se Objednateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoctu
nepodari zaijistit finanéni prostiedky na realizaci predmétu Smlouvy, ma Objednatel

pravo jednostranné odstoupit od Smiouvy, a to bez naroku na nahradu $kody nebo
uslého zisku.

6.13 Platby budou probihat vyhradné v Ké& a rovnéz vegkeré cenoveé Udaje budou v této
mené.

7.1 Zhotovitel se Zavazuje sdélit Objednateli zménu komunikaénich kanaly (e-mail,
telefon) na které je Objednatel opravnén zasilat informace o pozadavcich a
chybach programového vybaveni.

7.2 Zhotovitel se zavazuje provadét veskeré prace dodavky a sluzby pod svym jménem
a na svou vlastni zodpovédnost. V piipadé, Ze tim povéfi v jakémkoli rozsahu jinou
osobu, nese Zhotovitel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky ¢i sluzby,
jako by je proved! sam.

7.3 Zhotovitel se zavazuje realizovat veSkeré prace vyzadujici zviastni zpusobilost
nebo povoleni podle prislusnych predpis( osobami, které tuto podminku splfuji.

7.4 Pfi plnéni predmétu této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje postupovat odborné
a ohleduplné, aby minimalizoval ve vztahu k zaméstnancim Objednatele pfipadné
negativni vlivy vyplyvajici z této &innosti.
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7.5

7.6

7.7.2

7.7.3

7.7.4

7.7.5

83

smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém |ze a zpusobem, ktery Ize tuto soucinnost po
objednateli Spravedlivé pozadovat dle této Smlouvy. Bude-ji Zhotovitelem
poZadovana po Objednateli jakakoliv soucinnost dle pfedchozi Vvéty je povinen ji
pied zapogetim jakéhokoliv pinéni z této Smlouvy dostateéng g3 prokazateiné
specifikovat, V pfipadé, e objednate| nevyvine takto specifikovanou g
poZadovanoy soucinnost pfi plnéni této smlouvy, urgj Zhotovite| Objednateli ve
Smyslu ust. § 2591 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku pfiméfenou Thaty
k takové soucéinnosti.

pfi provadéni podpory na mistg Povéfeni pracovnici objednatele Zajisti pfitomnost
opravnéné 0osoby v mista podpory, a to minimalné Pfi zapogeti a ukongenij ¢innosti.

pravidelné zalohoyat data a konfiguraci programového vybaveni; pokud Zhotovite|
doporugi pfi feseni slozitého problému zalohy dat, je objednatel povinen Zabezpegit sj
pfedem odpovidajici zalohy nezbytnych dat a Zabranit tak jejich poskozeni (resp. zZniceni).

zZajistit spravy Zakladni technologické infrastruktury véetné hardware, zakladniho software
a databaze.

Smiluvni strany budou povazovat za duverne informace:

a) informace oznaceni jako davérng,

podiéhajici zavazky mi€enlivosti nebo informace o Objednateli, kterg by mohly
Z povahy vécij byt PovazZovany za divérné a kterg se dozvédi v souvislosti s pingnim

k zabezpegeni téchto informaci. Zavazek miCenlivosti 1 ochrany davérnych
informac;i ZUstava v Platnosti po doby 5 let po ukonéeni platnosti této Smiouvy.

Obé smluvni strany se Zavazuji, ze Zachovaiji jako duvérné informace a zpravy
tykajici se vlastni Spoluprace a vnitfnich Zalezitosti smluvnich stran g pfedméty
Smiouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhoy stranu. Povinnosti
poskytovat informace podle zakona & 106/1999 Sb, o svobodném pfistupu
k informacim, Ve znéni pozdéjsich pPredpist neni timto ustanovenim dotéena.



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

9.2

Zhotovitel je povinen zabezpedit veskeré podklady, majici charakter divérné
informace, poskytnuté mu Objednatelem, proti zcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti
micenlivosti a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu,
v jakem je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat migenlivost, o niz se hovoii v tomto ¢lanku, se nevztahuji
na informace:

a) které jsou nebo se stanou vseobecné a vefejné prfistupnymi jinak, nez
poru$enim ustanoveni tohoto &lanku ze strany Zhotovitele,

b) které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim
téchto informaci od Objednatele,

C) které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku miéenlivosti tieti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto &lanku ma druha smiuvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé $kody.

V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smiuvnim stranam timto &ankem ma
druha smluvni strana pravo uétovat smiuvni pokutu ve vy$i 100.000 K¢ za kazdy
pfipad poruseni.

Obé smiuvni strany berou na védomi, ze original podepsané Smlouvy a jeji
pripadné dodatky budou v elektronické podobé zvefejnény na profile Objednatele
a na internetovych strankach Finanéni spravy na dobu neurgitou.

Smiluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z duvodu uvedenych
v zakoneé a dale z duvodu:

a) Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé marného uplynuti lhuty,
kterou urcil pisemné Objednateli k poskytnuti soucinnosti, trva-li Objednatel i pres
upozorneni Zhotovitele na provedeni dila podle nevhodného pfikazu a dale

v pfipadé, Ze mu Objednatel neuhradil dluznou &astku po dobu del$i nez 30 ode
dne splatnosti dafnového dokladu.

b) Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy z divodu neplnéni smiuvnich
povinnosti Zhotovitelem, spoéivajicich zejména v nedodrzeni termind pinéni
delSich nez 30 dnu nebo realizace pfedmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi
smlouvy anebo jinych zavaznych dokumentl &i predpisu.

¢) Odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni G&innosti dnem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni strané.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od Smiouvy z divod( na strané Zhotovitele, ma
Objednatel narok na nahradu prokazanych nakladl, které mu vzniknou
v souvislosti s nahradnim fesenim, zejména nakladu, které vzniknou v souvislosti
s povérenim jinych obchodnich spoleénosti.



9.3

9.4 T

9.5 Pred uplynutim stanoveng doby |ze platnost Smlouvy ukongit oboustrannoy
dohodoy Smluvnich stran.

10.1.1 v1 «Kriticka chyba* 35 000,- K¢
10.1.2 v2 ~Urgentni chyba“ 10 000, - K¢
10.1.3 v3 .Chyba* 5 000,- K¢

10.4 Smiuvnj pokuty a uroky z prodlen
Nezavisle na tom, zda 3 v jaké
ujednévaji, Ze Zhotovite| je povinen vedle smiyynj pokuty Nahradit Objednatelj

10.5 Smluvnj pokuty a Zaplacené uroky z prodleni se nezapoéitévaji Na nahrady
pfipadné vzniklé Skody.



12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Jakékoliv  oznameni, Zadost, pozadavek, souhlas nebo jind  komunikace,
predpokladané nebo povolené touto Smlouvou bude mit pisemnou formu a bude
doruéeno druhé smluvni strané faxem, nebo osobné, nebo doporu¢enym dopisem
na nasledujici adresy s vyhradou, Ze kazda ze smluvnich stran muze zmenit svoji
adresu pro pfijem takovéto komunikace i zmocneénce pro vécna jednani. Takovouto

zménu smluvni strana oznami druhé smluvni strané pisemné doporu¢enym
dopisem.

Adresy pro kontaktni spojeni smiuvnich stran jsou:

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi
Ing. Jifi Fridrich, feditel odboru 23

Lazarska 15/7

117 22, Praha 1 — Nové Mésto

email: jiri.fridrich@fs.mfcr.cz

Vema,a.s.

Ing. Bc. Jaroslav Smarda, MBA
Okruzni 871/3a

638 00 Brno - Lesna

email: smarda@vema.cz

Zhotovitel je povinen uginit veskera opatfeni potfebna k odvraceni Skody nebo
k jejimu zmirnéni.

Zhotovitel nahradi Objednateli $kodu v plném rozsahu, pokud byla zpUsobena
vadnym plnénim pfedmétu této Smiouvy.

Zhotovitel Objednateli nerudi za jakékoliv $kody vzniklé z chybného, neupiného
nebo nevéasného uziti dodanych produktu pracovniky Objednatele.

Zhotovitel Objednateli dale neruéi za komplex informaénich technologii, na kterych
jsou dodané programoveé produkty provozovany, a neodpovida ani za $kody a
chyby vzniklé chybou diléich &asti nebo celého komplexu téchto informaénich
technologii, pokud $koda vznikla na téchto informacénich technologiich nebyla
prokazatelné zpusobena provozem programovych produktl Zhotovitelem
dodanych.

Zhotovitel odpovida za to, e nové programové produkty poskytnuté v ramci pinéni
predmétu této smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.



Vztahy mezi smluvnimi
ridit Ceskymi,

pravené se budoy
pravnimi pfedpisy, zejména Obcanskym
zakonikem v platném znéni.

obecné zavaznymi

14.2
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16

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran.

16.2 Tato Smlouva musze byt ménéna a doplnovana pouze formou pisemnych
vzestupneé Cislovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci  obou
smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

16.3 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s vlastnosti origindlu, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

16.4 Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou jeji Prilohy:

* Priloha¢ 1 - Programove vybaveni
e Priloha¢ 2 - Specifikace sluzeb

16.5 Smluvni strany dale potvrzuji, Zze tato Smlouva odpovida svobodné vuli obou
smluvnich stran, nebyla uzaviena pod natlakem ani za jinak  jednostranné
nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Dne: &7 3 74 Dne: 26. 3. 2014

Objednatel: Zhotovitel:

Ceska republika — Generalni finanéni reditelstvi Vema,as.

p _—

Ing. Ladislav Urbanek lr(g Michal Magel, CSc., MBA

feditel Sekce informatiky predseda pfedstavenstva

|



Pr'ziLOHA c. 1 K E SMLouyveg 6.2014/021
PROGRAMOVE VYBAVEN;

Produkt Nazevy
ADR Adresarove sluzby
ASync Synchronizace autorizace

AUP Autoprovoz
AutenS Autentizaéni siuzba
Centr Centrum

Centrs Centrum Server
CSV2FDFE Nahranj karet
DCH Dochazka

eAUP portal

ECL Excelent

eDCH portal

EKD Editor konfiguragnj databaze
ELD Elektronicke podani ELpDp
ePAM portal

ePER portal

eSTM portal

eSYS Systém - portal

eWKF portal

HBO0055 format Fss5
HB0057 format FSs g el. podpisem

HDO0001 Komunikace koncentrétory Duha

HD0007 Virtuaini terminal

HE0005  Export do AVIS z PER (GFR)

HE0010 Export pers. dat do Active Directory (GFR)
HE0038 Export osobnich Udaju pro intranet

HE0054 Odeslani emaijly Pfi nastupy noveho OSCIS
HE0077 Import a Export fotografii Zameéstnancy
HE0080 Nahrani dat > TAXTestu do VvzD

HF0009 dopor. format APF CR

HNO016 Konfigurace Bezpeénostniho modelu pro GFR
HN0021 Generovanij skupiny Uzemniho Pracovisté F(J
HNO0022 Pfegenerovéni nazvy pracoviste

HN0024 Sablona organizaéniho Schématy (GFR)
HN0027 Kontrola Pracovist v Souborech TUTV, TKLC 3 TSUB
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HP0013
HP0015
HEoE

HP0019
HP0034

HP0045
HRF

HS0005
HS0006
HS0007
HS0008

HS0014

HS0015
HS0036
HS0046
HS0051
HS0057
HS0084
HS0086
HUO0028
HX0012
HX0013
HX0015
‘HX0023
HX0024
HX0025
HX0026
HX0027
HX0028
HX0029
HX0031
HX0032
HX0035
HX0038
HX0039
HX0040
HX0041
Klient

KomS

Portal HRF (GFR)

Portal VZD (GFR)
ekonomicka &ast (GFR)
hbdndceni DS (GFR)

Portal PAM, SLP (GFR)
'stromova struktura (FR Hradec Kralové)
'Rizeni lidskych zdroji (GFR)

PoCet zamést., Rozdéleni do tfid, V&kové slozeni (GFR)

Planovani finanénich prostiedki na platy (GFR)
' Meziroéni porovnani plati (GFR)

Personaini ukazatele (GFR)
UZivatelské sestavy FR (S1201...) (GFR)

UzZivatelské sestavy FR (S1209) (GFR)

Fluktuace (FR)

Kontrola duplicit pfenesenych zaméstnancu
Pfehled nepfitomnosti (FR HK)

Narok na stravné (MF CR, Dafova sprava)
Vyhodnoceni mista vykonu prace k lokalité utvaru
Prevody prostfedkl v souvislosti s vyplatou mezd
Zalctovani mezd do AVISME (GFR)

Recepce ve vzdélavacich zafizenich (GFR)
Konfigurace pfenost v PER (GFR)

Konfigurace prenost v HRF

'PAM (GFR)

PER (GFR)

VZD (GFR)

STM (GFR)

VZD pro VZ a UFDR (GFR)

ELD (GFR)

RNP (GFR)

Konfigurace pienost v PAM (GFR)

skripty spousténé z PAM (GFR)

skripty spousténé z PER (GFR)

DCH (GFR)

Revize dat - podklady pro oznameni do registru pojisténcu
Transformace dat GFR CR — modelovani
Pfenos tabulek DCH z GFR na lokalni DCH
Klient

Komunikac‘:‘q{ server

13



Kzp
NV3pPC
PAM
PER
Portal
Python
RNP
SCM
Start
STM
SX0002
SX0013
SX0020
V3s
V4Core
V4Data
V4s
VZD

WKF

Komunikace se ZP
NV3 Klientsks proxy

Mzdy

Personalistika

Portal

Python

Registrace Neémocenského pojisténj
Bezpeénostm’ manazer

Start

Systemizace

Davkove SPousténi prikazy pfi PSE
Podpora Podepisovani XML

Vystup mezd do Systému AVISme (GFR)
V3 Server

Zakladni komponenty Pro programovan; Vv Pythony
Objektovy Pristup do databaze v Pythony
V4 server

Vzdélavani

Workflow

14



PRILOHA ¢. 2 KE SMLOUVE ¢.2014/021

SPECIFIKACE SLUZEB

Sluzby budou poskytovany:

e vzdalenym pristupem pracovniki zhotovitele z poditate objednatele k serveru
objednatele, na némz je instalovano programové vybaveni z objektd Finanéni spravy

e osobni pritomnosti pracovniki zhotovitele v sidle objednatele a jeho vnitfnich
organizacnich jednotkach v pfipadé, Ze nelze pouzit vzdaleny pristup

e prostfednictvim zakaznického webu, resp. emailem, nebo
o telefonickou konzultaci (hot-line)

PoZadavek na sluzby bude zadavan:
e pisemnou formou na Zakaznickém webu zakaznik.vema.cz

o telefonicky na bezplatném telefonnim Cisle 800 100 262

Definice Urovni servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaseni pozadavkl souvisejicich
s provozem programového vybaveni:

Uroven hlaseni Nazev dle zhotovitele | Uroveri hlaseni

V1 .Kriticka chyba“ Havarie Z davodu zavad nelze aplikaci
vubec provozovat nebo ma
zavada produktu kriticky vliv na
provozovanou aplikaci, kriticky
stav podporovaného systému -
totalni vypadek, systém vyzaduje
okamzité reseni.

V2 ,urgentni chyba“ Rychla odezva Zavada na produktu vyrazné
omezuje spravnou funkcionalitu
aplikace, av$ak produkt a

aplikaci Ize s omezenim
provozovat.
V3 ,Chyba“ Standardni odezva Nekriticka zavada, ktera nema

na provoz aplikace vyrazny vliv,
aplikaci lze provozovat bez
vyrazného omezeni.

V4 ,Namet" Standardni odezva Namét na rozsifeni aplikace o
nové funkce a vysledky nebo na
zménu funkci a vysledkl
aplikace vedouci ke zkvalitnéni
nebo zrychleni prace uzivatelu.
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.Kriticka chyba“

~Urgentni chyba“

€ Pozads o
strany dohodnoy rozsah
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