Zakazkové Cislo

- - 201-GFR/010/2014
} i Toto cislo uvddéjte pFi
o Sfakturaci
Smiouva o dilo
f pozarucni servis, hot-line, servisni a konzultaéni sluzby pro obdobi 2014
uzavrena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen
J ~ob&ansky zakonik")
~7 Jednaci fizeni ¢.j. 10748/14/7003-01000-050419

(dale jen ,smiouva®)

SMLUVNI STRANY

1. Ceska republika - Generalni financni reditelstvi
se sidlem Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
* jehoz jménem jedna:
Ing.Jifi Fridrich, feditel Odboru vnitinich informaénich systém
IC: 72080043
DIC: CZ72080043
bankovni spojeni: CNB, Gislo Gtu 11122011/071 0(déale jen ,objednatel*)

d 2. KONZULTA Brno, a.s.

se sidlem 602 00 Brno, Vevefi 9,

zastoupend predsedou pedstavenstva

Ing. Jaroslavem Zlatohlavkem

vedena u rejstfikového soudu v Bmé, oddil B, viozka 2781

DIC CZ25548085,

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. éislo (&tu 27-8609550287/0100
(dale jen ,zhotovitel")

Zmocnénci pro vécna jednani:

za objednatele: Bc.Véclav Koubek

za zhotovitele: Ing. Jaroslav Zlatohlavek

L Predmét pinéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli tyto sluzby :

Pozaruéni servis na APV TaxTest

ti. sluzby zhotovitele specifikované objednatelem a poskytované za dplatu na komponenty
programového vybaveni dodané  vsouvislosti sudrZovanim a provozem aplikacniho
proogramového vybaveni TaxTest po ukonéeni 24 mésicni zaruéni doby.

APV Taxtest

APV TaxTest je aplikacni programove vybaveni pro provoz vyukového systému Taxtest  na viech
jeho trovnich (FU, FR, UFDR, $kolici zafizeni), které je zhotovitelem dodavano objednateli v ramci
projektu.



Rozsah poptavanych sluzeb - ,

Predmétem poptavky je stanoveni rozsahu poskytovanych sluzeb. Tyto sluzby spoivaji v Cinnostech
realizovanych zhotovitelem a koordinovanych fidici skupinou projektu, a to:

servisu Hot line

konzultaénich sluzeb

pozaruéniho servisu na APV TaxTest

Uvedené &innosti jsou podrobné specifikovany v piilohach A,B a C této smiouvy:
Priloha A - Hot line - servisni sluzby

Priloha B - Konzultaéni sluzby

Pfiloha C - Pozarucni servis

il. Terminy a misto plnéni

Veskereé sluzby poskytované'v ramci pinéni této smlouvy budou zabezpecovany ode dne podpisu
smiouvy do 31.12.2014. .
Mistem pinéni je: Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

ill. Cena

3.1. Objednatel uhradi za sluzby vyplyvajici z této smiouvy celkovou smiuvenou Eastku ve vysi
3,700.000 K& (tj. slovy tiimilonysedmsettisic korun eskych) bez DPH, 1j. 4,477.000 KE (tj. slovy
CtyfimilionyGtyfistasedmdesasedmtisic korun éeskych) vé. 21 % DPH.

3.2. Uvedena celkova cena obsahuje veskeré nakiady zhotovitele nezbytné k realizaci pfredmétu
smiouvy. Celkova cena za pinéni je cenou neprekrogitelnou, vyjma piipadné zakonné zmény sazby
DPH, o tomto jsou v tomto pfipadé smluvni strany povinny uzaviit dodatek ke smiouve.

3.3. Prehled rozdéleni ceny na pinéni podle jednotlivych pinéni v ¢astkach bez a s DPH podie
jednotlivych obdobi je uveden v nasledujici tabulce:

termin fakturace cena 21% DPH celkem v&. 21% DPH

do 10 dnli po podpisu

smiouvy 925 000 194 250 1119 250
30.6.2014 925 000 194 250 1119 250
30.9.2014 925 000 194 250 1119 250
12.12.2014 925 000 194 250 1119 250

Celkem 3 700 000 777 000 4477 000

34. Ceny za jednotlivé sluzby poskytované v ramci pinéni této smlouvy budou fakturovany vzdy
k uvedenému datu dle tabulky v bodé 3.3.




]

RN

IV.  Platebni podminky

4.1 Pravo vystavit dariovy doklad na cenu dle &lanku Ill této Smiouvy vznika zhotoviteli v souvislosti
s pfedioZenim protokolu o fadném zabezpedeni sluzby za prisluéné obdobi dle tabulky v bodé
3.3. této smlouvy, potvrzeny zmocnéncem objednatele.

42.  Splatnost fadné vystaveného dafiového dokladu - faktury, obsahuijici naleZitosti dle § 29 zak. ¢.
235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist a dale tdaje ve smyslu
§435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, &ini 21 dnd od doruceni objednatele. Lhita
splatnosti je zachovana, da-li objednatel pfikaz k Ghradé dafiového dokladu - faktury tfi dny pfed
uplynutim jeji splatnosti.

4:3.  Zhotovitel je povinen zaslat (dorugit) dafiovy doklad - fakturu na adresu objednatele:
Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi _.
Lazarska 15/7
117 22 Praha 1

Dariovy doklad - faktura musi obsahovat také uvedeni zakazkové &isla Smiouvy objednatele.

“; 44.  Objednatel ma pravo dafiovy doklad zhotovitele pred uplynutim Indty splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeho Uhradou, obsahuje-i :

= nespravné udaje,
= nespravné naleZitosti,
* chybi-li na dafiovém dokladu - faktufe néktera z nalezitosti,

=  chybi-i u dafiového dokladu kopie protokolu o fadném zabezpedeni sluzby za
prislusné obdobi dle tabulky v bodé 3.3. této smiouvy, potvrzeny
zmocnéncem objednatele.

V.  Zavazky zhotovitele

5.1. Zhotovitel je povinen k pinéni zavazki vyplyvajicich z této Smiouvy pouzivat pouze odbomé
vySkoleny analyticky a programatorsky personal. Tam, kde objednatel bude mit diivod zpochybnit
kvalitu persondlu zhotovitele, projedna objednatel se zhotovitelem vzniklou situaci a bude hiedat
uspokojivé feSeni, které mize zahmovat i odvolani a nahrazeni jednotlivce jehoz se stiznost tyka.

5.2 Pfi pInéni pfedmétu této Smiouvy se zhotovitel zavazuje postupovat odbomé a ohledupiné, aby

minimalizoval ve vztahu k zaméstnancim objednatele pfipadné negativni vlivy vyplyvajici z této
¢innosti.

5.3. Personél a ostatni osoby zhotovitele jsou opravnéni vstupovat v objektech objednatele pouze do
mist, ktera budou dohodnuta mezi zmocnénci pro vécna jednani smluvnich stran.

54. Zhotovitel prohlaSuje, Ze veskeré interni podklady objednatele (intemi pfedpisy a jiné objednatelem
predané informacni zdroje, oznagené jako intemi) pouzije k vyhradné k pinéni této smlouvy.

VI.  Zavazky objednatele

Objednatel se zavazuje umoznit vstup personélu zhotovitele do svych objektd, tj. do mist, kde bude
provadén predmét této Smiouvy.
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VII. Zaruky

7.1. Na prace provedené dle této smiouvy se vztahuje zaruka v délce 24 mésicl ode dne jejich

provedeni.

7.2. Zhotovitel odpovida za fadné a kvalitni provadéni predmétu této Smiouvy, jak je uvedeno

v ustanovenich této Smlouvy.

V pfipadé, Ze hot-line , konzultaéni sluzby, idrzba a dopinéni datové zakladny a pozarucni servis
nema pfislu$nou kvalitu nebo neni zhotovitel schopny pinit rozsah sluZeb objednatelem
poZadovany, jedna se o vadné pinéni zhotovitele a v tomto pfipadé méa objednatel pravo vyZadovat
po zjisténi tohoto stavu od zhotovitele neprodiené odstranéni takovéto zjevné zéavady.

7.3. Odpovédnosti za jakost sluZeb se zhotovitel zcela nebo ¢astecné zprosti, jestlize poruchy vznikly v

74.

disledku:

- nedbalosti zaméstnancii objednatele nebo nedodrZeni povinnbsti vyplyvajicich z této Smiouvy,

- poskozeni Zivelnymi udalostmi, nebo podobnymi okolnostmi, které se nachézeji mimo oblast
kontroly zhotovitele,

- uZivani predmétu smlouvy zpiisobem, ktery je v rozporu s podminkami uzivani produkti a sluzeb

dodavanych zhotovitelem, modifikace pfedmétu smlouvy bez souhlasu zhotovitele, nevhodného
fyzického nebo operaéniho prostredi, provozovani produktu v jiném nez uréeném operacnim
prostiedi, nevhodné (drzby provedené objednatelem nebo chyby zavinéné produktem, ktery neni
dodavan zhotovitelem. Na vhodné fyzické a operaéni prostiedi a na podminky uZivani produkti a
sluZeb se zhotovitel zavazuje objednatele prokazatelnym zplisobem upozomit.

Jestlize k odstranéni zavady v aplikaénim programovém vybaveni, jejiz feSeni je pfedmétem této
smlouvy, neni tfeba soucinnost objednatele ani tfetich stran, bude zavada odstranéna do verze

verzi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Je-li k odstranéni zavady nutna soucinnost
objednatele, bude pfislusna oprava aplikacniho programového vybaveni dodana v terminu, na
kterém se smiuvni strany dohodnou.

7.5. Zhotovitel prohlasuje, Ze predmét dila dle této smiouvy nebude zatizen pravy tietich osob, ze kterych

by pro objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich stran.
Jinak zhotovitel ponese veskeré disledky takového poruseni prav tretich osob a zavazuje se tak na
své naklady hajit objednatele pred jakymkoliv narokem tfeti strany. Zhotovitel timto udéluje
objednateli nevyhradni, vyplacenou licenci dilo uzit, reprodukovat a distribuovat pro vnitini potfebu a
potfebu organii Finan&ni spravy dle zak. ¢. 456/2011 Sb., o Finanni spravé, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

VIll. Sankce

8.1. V pripadé, Ze zhotovitel nedodrzi Ihity uvedené ve Smiouvé, nebo v piipadé nedodrzeni rozsahu
sluzeb uvedenych v této Smiouvé ma objednatel pravo uplatnit vaci nému smiuvni pokutu ve vysi
0,05% z ceny zakazky za kazdy i zapo&aty den prodleni.




8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

«
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Pokud se v aplikaénim programovém vybaveni dodaném die této Smiouvy vyskytnou zavinénim
zhotovitele takové zavazné chyby, které zpiisobi nemoznost sputéni uréitych samostatné
spustitelnych programi a budou ohlaSeny objednatelem formou hla$eni Hot-line, bude objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny zakazky za kazdy i zapocaty
den nasledujici po dni nahlaSeni chyby do dne piedani opravné verze.

Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti spinit zavazek stanoveny touto
Smiouvou.

V piipadé prodleni objednatele s Ghradou fadné vystaveného dariového dokladu, vznika zhotoviteli
préavo na (rok z prodleni ve vysi dle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uruje vySe Groki z
prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvida&niho
spréavce a &lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni pokuta nebo Grok z prodleni je splatny do 21 ti dnir-od vyCisleni a doruceni druhé smluvni
strané, na zékladé faktury vystavené dotéenou smluvni stranou, nedohodnou-li se smiuvni strany
pisemné jinak. Pokud nebude smluvni pokuta zaplacena véas a fadné, ma objednatel pravo zapoist
svoji pohledavku vaci dal3i platbé za udrzbu. Objednatel ma narok na uhrazeni smiuvni pokuty i
v pfipadé, Ze mu poruSenim povinnosti ze strany zhotovitele nevznikla $koda.

Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Ghradu $kody, zplsobené
prodlenim druhé strany. Zhotovitel odpovida za veskerou zplsobenou $kodu, a to poruSenim
ustanoveni Smiouvy, opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni éinnosti v piné
vysi.

IX. Kontaktni spojeni

Jakékoliv oznameni, zadost, pozadavek, souhlas nebo jina komunikace, piedpokladané nebo
povolené touto Smiouvou bude mit pisemnou formu a bude doruéeno druhé smiuvni strané emailem
nebo osobné, nebo doporuéenym dopisem na nasledujici adresy s vyhradou, Ze kazda ze smluvnich
stran mize zménit svoji adresu pro prijem takovéto komunikace i zmocnénce pro vécna jednani.
Takovouto zménu smiuvni strana oznami druhé smiuvni strané pisemné doporuenym dopisem .

Adresy pro kontaktni spojeni smluvnich stran jsou:

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi

Bc.Vaclav Koubek
Lazarska 15/7

117 22 Praha 1
email: Vaclav.Koubek@fs.mfcr.cz

Konzulta Bmo, a. s.

Ing. Jaroslav Ziatohlavek
Vevefi 9

602 00 Bmo

email: jz@konzulta.cz



X. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida za $kody na movitém nebo nemovitém majetku objednatele zavinéného pracovniky
zhotovitele podilejicimi se na pinéni pfedmétu Smiouvy a to poruSenim ustanoveni této Smiouvy,
opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smiluvni &innosti, nebo jinym protipravnim jednanim.
O nahradé $kody plati obecna ustanoveni Ob&anského zakoniku. Smiuvni strany s vyloudenim ust. §
2050 Ob&anského zakoniku sjednavaji, Ze vedle smiuvni pokuty je zhotovitel povinen uhradit objednateli
nahradu pfipadné Gjmy v piném rozsahu v penézich.

1.1

1.2

11.3.

114.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

XI. Ukonceni smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z divod( uvedenych v zakoné a dale
z diivodu podstatného poruseni této smiouvy.

Za podstatné poru$eni této smlouvy zhotovitelem se povaZuje neplnéni zavazki spocivajici
zejména v nedodrZeni terminG pinéni delsi nez 30 dnli nebo realizace predmétu smlouvy v
rozporu s ustanovenimi smiouvy a nebo jinych zavaznych pravnich pfedpist.

Za podstatné poruSeni této smiouvy objednatelem se povazuje nepinéni zavazkl spogivajici
zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnd po splatnosti dafiového dokladu (faktury).

Toto odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni icinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni od Smiouvy druhé smluvni strané.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou mize byt ukoncen i pfed uplynutim doby uvedené v ¢lanku
XIV. této smlouvy smluvnich stran.

V pfipadé odstoupeni od smiouvy ze shora uvedenych divodd méa objednatel v kazdém piipadé
narok na nahradu prokazanych nakladu, které vzniknou v souvislosti s nahradnim feSenim,
zejména téch nakladd, které mohou vzniknout v souvislosti s povéfenim jinych subjektd.

XIl. Reseni sporu

V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této Smlouvy nebo v piimé souvislosti s ni, zavazuji se
smluvni strany snazit takovy spor vyresit nejprve smimé jednanim.

Jestlize se spor nepodafi vyfesit smimé jednanim, bude pfedloZen stranou dotéenou vécné a
mistné prisluSnému soudu v Praze k rozhodnuti.

Smluvni strany podle § 89a ob&anského soudniho Fadu uréuji jako mistné pfislusny soud Obvodni
soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich predpist je k rozhodovani véci pfisludny krajsky
soud, uréuji Smluvni strany jako mistné pfisluSny soud Méstsky soud v Praze.



XIll. Ochrana informaci
13.1. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divémé informace a zpravy tykajicj se viastni
spoluprace a vnitinich zalezitosti smiuvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni
mohlo poskodit druhou stranu. Povinnosti poskytovat informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim ve znéni pozdéjsich predpisi neni timto ustanovenim dotéena.

13.2. Smluvni strany budou povaZovat za divémé informace
a) jako davémé oznacené,
b) informace, u kterych se z povahy véci da piedpokladat, Ze se jedna o informace podiéhajici
zavazku migenlivosti nebo informace o MF, které by mohly z povahy véci byt povaZovany za
divémé a které se dozvédi v souvislosti s pinénim této smiouvy.

13.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tieti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a
to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpedeni téchto informaci.
Zavazek micenlivosti a ochrany divémych informaci zistava v platnosti po dobu 5 let po ukonéeni
platnosti této smiouvy.

13.4. Zhotovitel je povinen zabezpedit veskeré podklady poskytnuté mu objednatelem proti zcizeni nebo
jinemu zneuZiti a vratit je objednateli soucasné s piedanim predmétu smlouvy. Zaroveii se
zavazuje, Ze z téchto podkladi nebude pofizovat neevidované kopie a vypisy.

13.5. Pracovnici zhotovitele ani subdodavatele nesmi vynaset z prostori objednatele Zadné soubory,
zejména vytisky nebo datové nosice atd. objednatele nebo tfetich oso, pfip. je jakkoli zpfistupiiovat
tfetim osobam.

13.6. Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti miéenlivosti a
respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

13.7. Povinnost zachovavat micenlivost, o niz se hovofi v tomto ¢lanku, se nevztahuji na informace :

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, neZ poruSenim ustanoveni
tohoto €lanku ze strany zhotovitele,

b) které jsou zhotoviteli znamy a byly mu voiné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od
objednatele,

c) které budou nasledné zhotoviteli sdéleny bez zavazku micenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni
ve vztahu nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje se zakona.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo poZadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

V piipadé poruseni povinnosti uloZenych smluvnim stranam timto ¢lankem mé druhé smiuvni
strana pravo Utovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pripad poruseni.

13.8 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva a jeji pfipadné dodatky budou zvefejnény -
profilu na internetovych strankach Finanéni spravy Ceskeé republiky na dobu neurgitou.
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. XIV. Zavéretna ustanoveni

14.1. Smlouva je uzavirana na dobu uréitou do spinéni veskerych zavazki z ni vypIYvajicicH

14.2. Smlouvu Ize ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

14.3. Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou nebo upravené ¢astecné, se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zak. &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik v platném znéni a predpisy souvisejicimi.

14.4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v éeském jazyce, kazdy s vlastnosti originalu, z nichz
kazda smluvni strana obdrZi po jednom.

145, Prilohy uvadéné v textu této smiouvy tvoii jeji nedilnou soucast.

Pfiloha A — Hot-line — servisni sluzby
Priloha B - Konzultani sluzby
Priloha C — Pozaruéni servis

14.6. Kazdé ustanoveni této smlouvy je povaZovano za oddéliteiné. Jestlize jakakoliv podminka nebo
ustanoveni bude v kterékoliv dobé prohlaseno za odporuijici zakonu nebo neplatné z jakéhokoliv
diivodu, pak takové ustanoveni bude ze smlouvy vypusténo. Ostatni ustanoveni smlouvy a
smlouva jako celek zustavaji v platnosti.

14.7. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy neize bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany
prevadét na tfeti stranu.

14.8. Pokud kterakoliv smluvni strana neuplatni jakékoliv pravo v souvislosti s touto smlouvou, nebude to
povaZzovano za vzdani se tohoto prava.

14.9. Zhotovitel prohladuje, Ze pfedmét pinéni dle této smlouvy nebude zatiZen préavy tfetich osob, ze
kterych by pro ,objednatele” vyplynuly jakékoliv dalsi financni nebo jiné naroky ve prospéch tietich
stran. VV opaéném piipadé ,zhotovitel* ponese veskeré dusledky takovéhoto poruseni prav tretich
osob.

14.10. Smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.
Smluvni strany déle potvrzuiji, Ze tato Smiouva odpovida svobodné vili obou smiuvnich stran.
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Pfilolra A

Hot line - servisni sluzby

Rozsah "Hot line"

Sluzba technické a konzultaéni podpory na veskeré programové vybaveni "TaxTestu", které je
obsahem konkrétnich smluv uzavienych mezi MF/GFR a Konzultou Brno, a.s.

Poradenska/expertizni sluzba v rozsahu programového vybaveni systému.
Poradenska/expertizni sluzba v ramci vyvoje systému.

Popis sluzeb

Zhotovitel poskytne zakaznikovi technickou, programovou a pora&enskou podporu, ktera bude

slouzit:

o k odstranéni chyb/poruch v systému v jakékoliv lokalité, kde je systém instalovan nebo je
mozné se k nému pfipojit, pokud dana chyba/porucha nebude pfedmétem zaruéniho servisu;

o Kk rychlému poskytnuti poradenské/expertizni sluzby, a to jak v ramci souéasného rozsahu
systému , tak v ramci budouciho vyvoje tohoto systému.

Specifikace sluzeb

Poradenska sluzba pfi konfigurovani operaéniho systému podle pozadavki zakaznika.
Doruceni oprav dodanych SW produktu

Podpora pii instalaci PTF (ohlaSenych uprav operaéniho systému).

Podpora pfi instalaci novych produkti opera¢niho systému.

Hot-line zahruije:

¢ vyClenéné pracovniky na strané dodavatele

¢ identifikace problému zahrnujici zprostfedkovani pfimého kontaktu se zodpovédnym
feSitelem - pfislusnymi pracovniky subdodavateld;

¢ organizacni zajiSténi provozu (elektronicka Hot-line, management analytickych zadani,
naméty a pfipominky, diskusni féra, on-line dokumentace atd.);

¢ hot-line podporu udrzby uZivateiské dokumentace.

Hot-line nezahruije:
e podporu produktd tfetich stran, které nejsou nezbytné nutné pro provoz aplikace

Nadstavbové systémové programové vybaveni

e Zatlenéni dohodnutych zvlastnich funkci (funkce, jez jsou nad ramec smiouvy),
systémové podpory do nové ohlaSovanych verzi APV
e Konzultace v ramci dalSiho vyvoje informacniho systému
e Konzultace novych namétd z UFO predkladanych prostfednictvim Hot-line a jejich
zpracovavani do aplikace .
« Posouzeni alternativnich feSeni ¢asti aplikace predkladanych UFO .
9
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* Podpora pii instalaci APV na 6FO.
e Podpora &asti APV testovanych na pfipadnych testovacich pracovistich zakaznika.

Definice provozu sluzeb a zasady komunikace Hot-line

Provozni doba Hot-line je v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin. Hot-line fesi nahlagensé
problémy vznikié v aplikaci a jejich podpiimnych systémech MS Windows.

Na strané fesitele je definovan uzel Hot-line, se kterymi je zakaznik opravnén v ramci sluzeb
komunikovat, a to jak telefonicky, tak formou mailovych Zprav

Pokud je mozné hlaseny problém vyresit okamzitym zasahem na UFOQ (s pomoci telefonického
spojeni), je tento zpdsob feseni problémd zasadné preferovan.
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Prilocha B
Konzultaéni sluzby

Reseni béznych provoznich problémii aplikace na FU, FR a UFDR formou Hot-line

Sluzba zahrnuje jak fedeni problémii s vlastni aplikaci, tak s komponentami operaéniho systému
Windows majici pfimy vztah k provozuschopnosti aplikace, které Ize vyfesit po telefonu nebo emailem
bez nutnosti vyjezdu.

Konzultaéni €innost po telefonu

Sluzba je zaméfena na objasfiovani obecnéjSich otazek a obecnéjsich vysvétleni k ¢innosti aplikace
v prostiedi operaéniho systému Windows. Kazdé pinéni této sluzby musi byt z diivodu zajisténi
pfitomnosti pfislusného specialisty pfedem s dodavatelem domluveno.

Konzultaéni sluzby dale zahrnuji:

* podpora vykonu vyukové systému UFO
* metodicka spoluprace pfi vykladu, tvorbé a implementaci dariové legislativy
* konzultace v oblasti spravy operacniho systému
- pfi instalaci/migraci
- pii navrhu/nastaveni
- pfi lad&ni produktu/vykonnosti
- tykajici se otazek pouZivani komponent operacniho systému
- pii analyze kapacit a jejich planovani
- piii zalohovani a obnové dat
- piii spravé systému
- tykajici se kompatibility, funkénosti a spoluprace jednotlivych produkt
* vzdalena podpora pii urdovani piigin nedefektnich problému (napf. nespravné parametry,
konfiguraéni chyby, chyby operatora, instalacni chyby nebo nespravné pouzivani produktu)

Konzultaéni sluzby nezahrnuji:

* Skoleni a seminare Skoliteld GFR a finan&nich feditelstvi k jednotlivym verzim aplikace

-11-
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Pfiloha C

Pozaruéni servis

Vramci standardni (drzby produktu poskytne dodavatel Gdrzbové verze, zlepsené verze a hlavni verze
produktu obsahujici opravy, nové funkce uZivani a jiné Gpravy na zakladé viastnich poznatku a na
zékladé pfipominek uZzivateld.

V ramci standardni udrzby rozeznavame nasledujici oznadeni verzi : oznageni ma tvar X.Y.Z -
meésic/rok

o Udrzbova verze - nova verze produktu vytvofena na zakladé pfipominek uZivateld nebo viastnich
poznatkii zhotovitele. Udrzbova verze je uréena k odstrafiovani chyb a k zapracovani drobnych
zmén funkcionality.Zména udrzbové verze je charakterizovana.pouze zménou dvou poslednich
znakl (Z2).

* Zlepsena verze - nova verze produktu vytvofena na zakladé pipominek uzivateld nebo viastnich
poznatki zhotovitele. Zlepsena verze je uréena k zapracovani vyznamnéjSich zmén vedoucich k
rozsifeni a ke zlepSeni funkcionality.Zména zlepSené verze je charakterizovana zménou znaku za
prvni teCkou (Y) s tim, Ze znak (X) pfed prvni tekou se neméni.

* Hilavni verze - nova verze produktu vytvofena na zakladé pfipominek uzZivateld nebo viastnich
poznatki dodavatele. Hlavni verze pfedstavuje vyznamnou zménu funkcionality nebo podstatné

rozsifeni funkcionality.Zména hlavni verze je charakterizovana zménou znaku pred prvni teckou
(X).

Specifikace standardni Gdrzby

Zhotovitel priibéZné informuje objednatele o nové dokongenych verzich produktu .

Zhotovitel na vyZadani objednatele poskytne v ramci udrzby objednateli véechny verze tj. adrzbovou,
zlepSenou a hlavni beziplatné. Soucasti dodavky zlepsené a hlavni verze je na vyzadani objednatele
uZivatelska dokumentace k produktu.

Licencni ustanoveni o pouzivani a omezeni pouZivéni, ktera jsou obsazena v licenéni smiouvé
koncového uZivatele, se vztahuji i na véechny verze dodané v ramci standardni udrzby.

Objednatel ma k dispozici podplirou sluzbu v pracovnich dnech v dobé od 8.00
do 16.00 hodin:

o prostiednictvim telefonu
e prostrednictvim elektronické posty

Zhotovite! prostfednictvim této sluzby informuje objednatele o novych verzich produktu, které jsou
uvoliiovany na trh a pomaha fesit problémy s provozovanim produktu .

-12-



