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Zakz’lz‘l’mvé ¢islo
201-GFR/002/2014

Toto cislo uvddéjte pri
Smlouva i oD,
Technicka podpora IS CEDR II do 31. 12. 2014
& STP-2014-120-000001

Cl. 1. Smluvni strany

1. Cesk4 republika — Generilni finanéni Feditelstvi

I Lazarské 7/15, 117 22 Praha 1

fi jejimZ jménem jedna Ing. Jifi Fridrich

’ feditel Odboru vnitfnich informaénich systémi
IC 72080043
DIC CZ72080043
Bankovni spojeni CNB Praha 1

¢.u. 1112201170710

jako objednatel (d4le jen ,,objednatel*)
a

1. ASD Software, s.r.o.
Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk

zaniz jedna Ing. Petr Polach
jednatel spole¢nosti

IC 62363930

DIC CZ62363930

Zapsana Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 7973
Bankovni spojeni KB Sumperk

¢.u. 5831640247 /0100

jako zhotovitel (dale jen ,,zhotovitel*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 23 odst. 4 pism. a) zakona ¢.137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisi na zékladé vyzvy
GFR ¢.j.: 404/14/7003-01000-050402

nasledujici smlouvu o technické a provozni podpote IS CEDR II &. STP-2014-120-000001 (déle
také ,,smlouva®).
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Cl. 2. Pfedmét plnéni smlouvy

1) Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb technické a provozni podpory objednateli pii
provozovani a Udrzb& informa¢niho systému IS CEDR II v&etng jeho &asti pro podporu
uZivatell oznatované IS SUPP, daile také »sluzby*,

CL 3. Zpiisob a misto plnéni

1) Vrdmci poskytovani sluzeb technické a provozni podpory objednateli pfi provozovani a udrzbe
informaéniho systému IS CEDR II v&etné jeho &asti pro podporu uZivatel oznagované IS SUPP
dale také ,.informaéni systém*, budou poskytovany nésledujici sluzby:

a) Podpora p¥i provozovini a udrzbé IS
* Podpora pFi udriovini a aktualizaci provozniho prostiedi - zajisténi podpory pfi
pravidelné udrzbé a aktualizaci prostfedi, ve kterém je informaéni Systém provozovan
(aktualizace provozniho prostiedi serveri a klientskych stanic).
* Podpora pFi zpracovini dat - podpora pfi jednordzovém nebo rutinnim zpracovanim
dat.
* Reseni problémii prFi zdvaddch a modifikacich na HW a SW klientskych stanicich,

které maji viiv na sprivnou Junkci IS - feSeni problému s informa&nim systémem v
disledku zavad hardware nebo software klientskych stanic.

o ReSeni problémii pFi zdvadich a modifikacich na HW a SW serveru, které maji viiy
na spravnou funkci serverové dsti IS - feleni problémi s informaénim systémem v
disledku zédvad hardware nebo software serverovych prostfedkii, na kterych je
provozovana aplikaéni nebo databazové &4st informaéniho systému.

* Provddéni nestandardnich oprav dat v IS na zikladé pozadavkii objednatele - opravy
dat, které nemaji charakter chyb (napf. oprava chybnych dat vloZenych do systému
uzivateli).

o ReSent ch yb a havirii IS v zdruéni dobé, které nemaji charakter zdrucnich opray -
feSeni chyb v dodaném informaé¢nim systému vzniklych piisobenim vng&jsich podminek,
které nebyly zavinény dodanym informaénim systémem €i dodavatelem (napt. po chybé
HW ¢&i jinych komponent provozniho prostfedi objednatele, kde je systém provozovan).

e ReSeni ch yb a havdrii IS po ukonceni zdruéni doby - teSeni chyb, které se vyskytnou v
systému po ukon¢eni zaruéni doby.

b) Konzultace a $koleni

Provéadi se 3koleni, konzultace a poradenstvi dle pozadavki objednatele v souvislosti s

provozem IS.

o Skoleni uzivatelii IS dle poZadavkii objednatele - sluzba zahrnuje provadéni skoleni dle
poZadavki objednatele a v oboru ¢innosti dodavatele.

* Konzultace a poradenstvi dle poiadavkii objednatele - vramci této sluzby jsou
pracovnikim objednatele poskytovany konzultace a poradenské sluzby v dle jeho
poZadavki a v oboru ¢innosti dodavatele.

¢) SluZba hot-line (zahrnuje i telefonické konzultace a poradenstvi)
SluZba hot-line je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo prostfednictvim k
tomu ur€eného podptirného systému bez Gdasti pracovnika feSitele na pracovisti objednatele.
* Hot-line tykajici se aplikaéni &dsti IS - dotazy a naméty tykajici se prace s IS,
konzultace postupil pfi Gdrzbé IS, konzultace postupil pfi zpracovani a vyméné dat s
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* Hot-line Wkajici se prostredi, ve kterém Je IS provozovin - konzultace postupii pfi
udrzbé provozniho prostredi IS, konzultace pfi zavadach a modifikacich na HW a SW
klientskych stanic, které maji vliv na spravnou funkci IS, konzultace pii zévadéch a

modifikacich na HW a SW serveru, které maji vliv na spravnou funkci serverové &ast
IS.

telefon: 583 300 722
e-mail: hot-line_ceer@asd-software.cz

Je stanovena nasledujici klasifikace pozadavki dle jejich charakteru:
a) Zavazny - informa¢ni systém je zcela nefunk¢ni,
b) Dilezity - informa¢ni Sytém méa omezenou funkénost,
¢) BéZny - informagni systém je funkéni, ale vyZaduje ur¢ité zasahy,
! : d) Ostatni - konzultace, poradenstvi a Skoleni, drobné Upravy a zmeény bez zvlastni

Casové naléhavosti.

Pro feseni jednotlivych poZadavki jsou dle Jejich Klasifikace stanoveny nasledujici reakéni
doby nebo doby na odstranéni zavady:

a) Zavazny - do 24 hodin, respektive do nasledujiciho pracovniho dne,

b) Dulezity - do 48 hodin, respektive do dvouy pracovnich dni,

¢) Bézny - do 72 hodin, respektive do t# pracovnich dnd nebo pozdéji dle vzijemné
dohody,

d) Ostatni - dle vzajemné dohody.

d) Obsahovi Spriava web serveru CEDR II
Sprava web Serveru, na kterém jsou provozovany sluzby IS CEDR II:
e CEDR-VK - Sluzba umoziuje individualni dotaz na vysledky kontro] provéadénych FU
na zéklade IC/RC, &isla smlouvy, &isla podnétu.

* CEDR-HVK - Sluzba umoziiuje hromadny dotaz na vysledky kontro] provéadénych FU
na zaklad¢ kapitoly, programu/nastroje, finanéniho zdroje.

* CEDR-HD - Sluzba ~hromadné dozadanj* pfijima informace o IC/RC, ke kterym mayji
byt automatizovang zasilany informace o vysledcich kontrol (tato sluzba sbirg vychozi
informace pro CEDR-AA).

* CEDR-AA - Sluzba zasild automatizovang na emailové adresy (definované V ramci

* CEDR-PODNETY - Sluzba slouZi pro ptijem podnéti tykajicich se poruseni rozpoétové
kéazng. Podnéty slouzi Jako podklad Pro provedeni kontroly finanénim Ufadem.
Informace o vysledcich kontro] realizovanych na ziklade podnéti jsou k dispozici
prostfednictvim sluzby CEDR-VK.

e) Realizace drobnych uprav, zmén a optimalizace IS vyplyvajicich z provoznich
zkulenosti a pozadavks

s — e e et teeesemeppomae e e,
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® Specifické drobné zmény a optimalizace
zkuSenosti a poZadavkd objednatele

stavajici funkg

nosti IS vyplyvajic

’

1z provoznich

f) Pfechod na nové verze zakladniho software (OS, DB)

. Upravy systémového prostredi aplikaéniho a databazového Serveru, pfipadné presun
systému a databaze na Jiné technické prostfedky dle specifikace objednatele.

2) Mistem plnéni je: Ceska republika — Generalni finangnj feditelstvi, Lazarsk4 15/7, 117 22 Praha 1.

Cl 4. Cena sluZeb a zpisob uhrady

1) Smluvni cena za poskytovéni sluzeb byla dohodnuta pro obdobi od podpisu smlouvy do

2)

3)

4)

5)

6)

Smlouva Technicka podpora IS CEDR Il do 31. 12. 2014, & STP-2014-120-00000]

31.12.2014 ve Vysi:

bez DPH:
3 000 000,- K¢ slovy: TFi miliény korun ¢eskych,
DPH 21% ¢&ini:
630 000,- K¢ slovy: Sest set tricet tisic korun &eskych,

véetné DPH 21%:
3630 000,- K¢ slovy: TFi miliény $est set tFicet tisic korun Ceskych

Smluvni cenu neni mozZné prekrodit, cena obsahuje veskeré naklady dodavatele nutné k
realizaci predmétu smlouvy. Cenu dila Jje mozZné zmenit pouze v pfipad¢, Ze dojde v pribéhu
realizace dila ke zménam dafiovych predpisii upravujici vy$i DPH. To nebude smluvnimi
stranami povaZovano za podstatnou zménu Smlouvy a o této skute¢nosti nebude pofizovan

plnéni na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem vzdy do 21 dni po skondeni kalendainiho
Ctvrtleti se lhitou splatnosti 21 dng po dni jejich dorugeni.

Faktura bude mit naleitostj dle § 29 zak. & 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdejsich predpisi a dale udaje ve smyslu ust. § 435 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku. Faktura bude zaslana na adresu objednatele uvedenou v zahlavi smlouvy.

Faktura za sluzby poskytované ve 4. Ctvrtleti musi byt dorugena dodavatelem nejpozdéji do dne
12. prosince pfislugného roku, ve kterém byly sluzby poskytovany.

Podkladem pro vystaveni danového dokladu — faktury je predavaci protokol podepsany
odpovédnymi osobami oboy smluvnich stran vystaveny na zékladé zhotovitelem pfedaného
prehledu provedenych sluZeb technické a provozni podpory za fakturované obdob.

Pro kalkulaci smluvni ceny je vychozi cena bez DPH. V Pripadé zmény zdkonnych sazeb DPH
se faktury automaticky vystavuji s platnou sazbou DPH v den uskute¢néného zdanitelného
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4)

5)

6)

7)

9

)

2)

3)

4)

Smlouva Technicka podpora IS CEDR Il do 31. 12. 20] 4, ¢ STP-2014-

ClL. 5. Trvani smlouvy a ukonéeni smluvniho vztahu
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran,
Smlouva je sjednéna na dobu urgitoy pro obdobi ode dne podpisu smlouvy do 31. 12. 2014.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z divodi uvedenych v Ob&anském

Za' podstatné porugeni smlouvy ze strany objednatele se povaZuje neplnéni zivazka spocivajici
ze)ména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dni Po splatnosti danového doklady (faktury).

Za podstatné porugeni smlouvy ze strany zhotovitele S¢ povaZuje neplnéni zavazkd spocivajici
zejména v nedodrZeni terming plnéni delsi nez 30 dng nebo realizace predmétu smlouvy v
T0Zporu s ustanovenimi smlouvy a nebo Jinych zévaznych dokumentq ¢i piedpisi.

’

Odstoupeni od smlouvy nabyva pravni U¢innosti dnem dorugeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strang.

CL 6. Priva a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o problémech s provozem informacniho systému
v nejkrat§im mozném terminu tak, aby bylo dosazeno jeho hladkého chodu a zabrénilo se
kumulaci pfipadnych nasledkau. Bylo dohodnuto, 7e hl4geni Jednotlivych problémi ze strany
objednatele bude realizovéano pisemné (e-mail), pfipadné telefonicky s naslednym pisemnym
hlaSenim na sluzbé& hot-line zhotovitele.

Objednatel se zavazuje seznamit zhotovitele s vnitinimi pokyny a smérnicemi, kterymi se
stanovuji provozné technické a bezpecénostni podminky pohybu zaméstnanci v prostoréach pted
zapocetim plnéni pfedmétu smlouvy.

Pozadavky na drobné Upravy, zmény a optimalizaci IS (viz. €l. 3, odst. 1, pismeno €) vyplyvajici
Z provoznich zkuSenosti a poZadavkii odbornych utvari budoy pfedavat pisemné (e-mail)
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odpovédné osoby objednatele.

CL 7. Priva a povinnosti zhotovitele

1) Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli v plném poZadovaném rozsahu na zakladé
Jjeho vyzvy v souladu s jeho pokyny.

2) Zhotovitel se zavazuje vznaset poZadavky na sou¢innost s objednatelem vzdy v pisemné podobé
(e-mail) minimélné 3 pracovni dny predem, pokud nebude vzajemné dohodnuto jinak.

3) Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na poskytnuté sluzby v délce trvani 12 mésici od doby
jejich poskytnuti.

4) Zjisténé vady poskytnutych sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy, bude objednatel
reklamovat bez zbyte¢ného odkladu telefonicky nebo elektronickou formou a nasledné pisemné.
Zhotovitel reklamované vady odstrani v co nejkrat$im dohodnutém terminu na vlastni nédklady.

5) Zhotovitel nese odpovédnost za bezpecnost svych pracovniki pii plnéni pfedmétu této smlouvy
v prostorach pracovisté objednatele.

6) Zhotovitel odpovid4 objednavateli za dodr¥eni jeho vnitinich pokynti a smémic, stanovujici
provozné technické a bezpe&nostni podminky pohybu zaméstnancti v prostorach a zatizenich a
nakladani s prostfedky, dokumenty a daty objednatele. Za tim tgelem provede seznameni svych
zameéstnanct s témito pokyny a smérnicemi.

CL. 8. Zvla$tni ujednani
1) Objednatel spolupracuje se zhotovitelem pii poskytovani sluzeb.

2) Kazda ze smluvnich stran Jmenuje odpovédné osoby. Odpovédné osoby jsou opravnény fesit
veskeré zéleZitosti souvisejici s plnénim prav a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy a
Cinit veskeré tikony s tim souvisejici (napf. zaddvani praci, pfebirani dokon&enych praci apod.).

3) Odpovédnymi osobami zhotovitele jsou: Ing. Martin Prem (e-mail: prem@asd-software.cz) a
Ing. Pavel Hrdli¢ka (e-mail: hrdlicka@asd-software.cz).

4) Odpovédnymi osobami objednatele jsou:

Ing. Marie Frantova, vedouci Oddé&leni dotaci, tel.: 25704 4340

Mgr. Vladimir Dlouhy, Dis., vedouci Refer4tu koordinace a metodické fizeni ICT, tel..:257044068
Ing. Josef Strasik, odd. Webovych sluzeb, tel.: 25704 4251

Mgr. Richard Vinaficky, vedouci Referatu provozu vnitinich IS, tel.: 25704 2809

5) Kazdé ze smluvnich stran ma pravo zmeénit Ji ur¢ené odpovédné osoby a povinnost tuto zménu
neprodlené pisemn& oznamit druhé smluvni strang.

CL 9. Smluvni pokuty a niahrada $kody

1) V ptipadg, Ze zhotovitel nedodri vlastni vinou Ihity uvedené v této smlouvé, ma objednatel
pravo uplatnit vii¢i nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny zakazky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

2) Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury objednatelem je zhotovitel opravnén pozadovat thradu
z prodleni. VySe uroku z prodleni se bude fidit nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se
uréuje vySe urokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledévky, uréuje odména
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3) Zadna ze smluvnich stran nepj zodpovédna za prodleni zptsobené prodlenim s plngnim
2avazk\ druhé smluvni strany.

4) Zaplacenim smluvn{ pokuty neni dotéeno Pravo smluvnich stran na thradu zpisobengé Skody
vzniklé v souvislosti s plnénim predmety smlouvy.

5) Zhotovite] odpovids za veskerou zpiisobenoy Skodu, a to poruSenim ustanovenj této smlouvy,
opomenutim nebo zisadng nekvalitnim provadenim smluvni &innosti, v pIné vysi. O nahrads
Skody plati obecna ustanoveni Ob&anského zékoniku,

6) Zadna ze smluvnich stran nenj zodpovédna za $kodu zpusobenou prodlenim s plnénim zavazky
druhé smluvni strany.

ClL. 10. Ochrana informaci

1) Obé smluvni strany se zavazuji se, ze zachovaji jako divermg informace a zpravy tykajici se

vlastni spoluprace a vnitinich zaleZitosti smluvnich stran a pfedméty smlouvy, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhoy Stranu. Povinnost poskytovat informace podle zékona ¢,

ustanovenim dot&ena.

2) Smluvni strany budou povazovat za divérné informace:
a) jako diveérné oznacené,

3) Smluvni strany se zavazuji, e neuvolni tieti osobe informace druhé smluvni strany bez jejiho

4) Zhotovite] Je povinen zabezpetit veskeré podklady, majici charakter divérngé informace,

5) Zhotovite] Je povinen svého pfipadného subdodavatele zavézat Povinnosti ml&enlivosti a

6) Povinnost zachovavat mlcenlivost, o njz se hovofi v tomto Clanku, se nevztahuji na informace:

¢) které budou nasledné zhotovitelj sd€leny bez zavazky miCenlivosti tret stranou, jeZ rovnéy
neni ve vztahu k nim nijak Vézana,
d) jejichZ sd&leni se vyZaduje ze zkona.

7) Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
néhradu takto vzniklé Skody.
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8) V ptipad& poruseni povinnosti uloZenych smluvnim stranam timto &lankem ma druha smluvni

9

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

strana pravo ¢tovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&, (slovy: Jednostotisic korun Ceskych)
za kazdy ptipad poruseni.

Ob¢ smluvni strany berou na védomi, Ze smlouva a jeji ptipadné dodatky budou zvetejnény na
profilu a internetovych strankach objednatele.

CL 11. Zavéredna ustanoveni

Zhotovitel prohla3uje, Ze predmét plnéni dle této smlouvy nebude zatiZen pravy tietich osob, ze
kterych by pro objednatele vyplynuly jakékoliv dal3i finanéni nebo jiné nédroky ve prospéch
tetich stran. V opaéném pfipadé zhotovitel ponese veskeré disledky takovéhoto poruseni préav
tretich osob.

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se budou Fidit Ceskymi,
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména Ob&anskym zakonikem.

V piipad¢, Ze by se néktera ustanoveni této smlouvy stala neplatnymi v dasledku legislativnich
zmén, nestdvd se neplatnou celd smlouva. V takovém pfipad¢ sjednaji smluvni strany nové
znéni dot¢enych ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpiesnéji podstatu puvodniho ujednani a
aby co nejlépe odpovidalo duchu této smlouvy.

Pfi rozhodovéni ptipadnych sport, vzniklych ze zévazkovych vztaht zaloZzenych touto
smlouvou, budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.

Tuto smlouvu Ize ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznatovanymi a
Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednéni jsou neplatna. Ukongit &i zrusit tuto smlouvu lze pouze
pisemnou formou.

Podminky stanovené touto smlouvou plati i pro plnéni od 1. 1. 2014 do podpisu smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma povahu originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Ob¢ smluvni strany shodng prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem predetly (nebo se
s jejim obsahem seznamily), Ze tato smlouva byla uzavfena podle jejich pravé a svobodné vile,
vazné a srozumitelng, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi
podpisy.

CL 12. Podpisova &dst

Za objednatele: Za zhotovitele:

V Prazedne: ................... V Praze dne:

Ing. Jifi Fridrich
feditel Odboru vnitinich jecﬂnaxe.l»s Enosti—
informaénich systému

12 92 4y 3 X

.....................

............................................

Ing. Petr Polach

ASD Software, s...
Zerotinova 2981/ 55A

. 787 .01 Sumperk a
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Priloha ¢&. 1
ke smlouvé ¢ STP-2014-120-000001

Polozkova skladba sluzeb

PoloZkovi skladba sluZeb a rozloZeni sluzeb je specifikovano v nésledujici tabulce TAB. 1.

TAB. 1
ID Sluzba RozloZeni
sluzby
a) Podpora pfi provozovani a adrzbg IS 15%
b) Konzultace a 3koleni 15%
c) Sluzba hot-line (zahrnuje i telefonické konzultace a poradenstvi) 30%
d) Obsahova sprava web serveru CEDR II 5%
e) Realizace drobnych tprav, zmén a optimalizace IS vyplyvajicich z 30%
provoznich zkuSenosti a pozadavki
f) Pfechod na nové verze zakladniho software (OS, DB) 5%
Za objednatele: Za zhotovitele:
* [ .
V Praze dne: ......... ‘n?"*

Ing. Petr Polach
feditel Odboru vnitfnich jednatel spole¢nosti
informaénich systému

ASD Software, ...

Zerotinova 2981/ 55A
787 01 Sumperk 4-
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