Zakazkové €islo

201-GFR/003/2014

Toto cislo uvadejte Dri
S m l ouva Jakturaci
Technicka podpora IS CEDR III do 31. 12. 2014
& STP-2014-120-000002

CL 1. Smluyni strany

1. Cesk4 republika — Generalni finanéni Feditelstvi
Lazarska 7/15, 117 22 Praha 1

jejimz jménem jedna Ing. Jifi Fridrich
feditel Odboru vnitinich informaénich systému
IC 72080043
’ DIC CZ72080043
- Bankovni spojeni CNB Praha 1

¢.0. 11122011 /0710

jako objednatel (dile jen »objednatel)

a

1. ASD Software, s.r.o.
Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk

za niz jedna Ing. Petr Polach
Jednatel spole&nosti

IC 62363930

DIC CZ62363930

Zapsana Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 7973
Bankovni spojeni KB Sumperk

¢.4. 5831640247 /0100

jako zhotovitel (dile jen wzhotovitel*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 23 odst. 4 pism. a) zakona ¢.137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdgjsich predpisi na zakladé vyzvy
GFR ¢.j.: 473/14/7003-01000-050402

nasledujici smlouvu o technické a provozni podpote IS CEDR III & STP-2014-120-000002 (dale
také ,,smlouva®).
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CL. 2. Predmét plnéni smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb technické a provozni podpory objednateli pri
provozovani a 4drzbé informacniho systému IS CEDR III - Centralni registr dotaci v&etné
aplikace IS CEDR III — Internet a aplikace VYKONT, dale také »sluzby*,

CL 3. Zpisob a misto plnéni

V rémci poskytovani sluzeb technické a provozni podpory objednateli pfi provozovani a udrzbé
informacniho systému IS CEDR III' - Centrélni registr dotaci veetns aplikace IS CEDR I —
Internet a aplikace VYKONT budou poskytovany nasledujici sluzby:

nékterych pfipadech i uprava dat.

b) Kontrola a analyza chyb dat dodanych z resorti a od daliich poskytovatelii — chyby se
vétSinou vyskytuji pi prebirdni davek z jinych systéml (ISPROFIN, MSSF a dalsich) a je
nutné prvni davky prevzit pfes zkuSebni databazi a popiipadé doplnit chybgjici udaje

¢) Podpora p¥i testovini jednotlivych etap rozvoje a jeho zaélenéni do provozu. Pij
zménach rozsahu informaci databéze IS CEDR III, vyplyvajicich z legislativnich zmén a pfi
zménach funkénosti aplikaéniho vybaveni se provadi testovani na testovaci databazi a
testovacim rozhrani.

d) SluZba hot-line pro uzivatele IS CEDR III

Sluzba hot-line je poskytovéana prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo prostfednictvim k
tomu ur¢eného informaéniho systtmu bez Wasti pracovnika Fegitele na pracovisti
objednatele.

* Hot-line tykajici se aplikacni C&dsti IS - dotazy a ndméty tykajici se prace s IS,
konzultace postupti pfi tdrzbe IS, konzultace postupi pfi zpracovani a vyméné dat s
externimi IS, konzultace pfi feseni chyb a haviérii IS v zarugni dobg, které nemaji
charakter zaruénich oprav, konzultace pfi feSeni chyb a havarii IS po ukonéeni zaruéni
doby.

* Hot-line tpkajici se prostiedi, ve kterém Je IS provozovin - konzultace postupli pfi
udrzbé provozniho prostiedi IS, konzultace pti zavadach a modifikacich na HW a SW
klientskych stanic, které maji vliv na spravnou funkci IS, konzultace pfi zavadach a
modifikacich na HW a SW serveru, které maji vliv na spravnou funkci serverové ¢asti
IS.

Sluzba hot-line je pro objednatele dostupna prostfednictvim telefonu a e-mailu, a to v
pracovni dny v dob¢ od 8.00 hod. do 17.00 hod. Kontaktni udaje na sluzbu hot-line jsou
nasledujici:

telefon: 583 300 722

e-mail:  hot-line@asd-software.cz

Je stanovena nésledujici klasifikace pozadavki dle jejich charakteru:
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a) Zavazny - informaéni systém je zcela nefunkéni,
b) Diulezity - informa&ni sytém méa omezenou funk&nost,
1 ¢) B&zny - informaéni systém je funkéni, ale vyZaduje uréité zasahy,
m d) Ostatni - konzultace, poradenstvi a ¥koleni, drobné Gpravy a zmény bez zvlastni
Casové naléhavosti.

Pro feSeni jednotlivych pozadavki jsou dle jejich klasifikace stanoveny nasledujici reakéni
doby nebo doby na odstranéni z4vady:
a) Zavazny - do 24 hodin, respektive do nasledujiciho pracovniho dne,
b) Dilezity - do 48 hodin, respektive do dvou pracovnich dnd,
¢) Bézny - do 72 hodin, respektive do tfi pracovnich dnii nebo pozdgji dle vzajemné
dohody,
d) Ostatni - dle vzajemné dohody.

¢) Realizace drobnych uprav a zmén dle poZadavki objednatele

* Specifické drobné zmény a optimalizace stavajici funk&nosti IS vyplyvajici z provoznich
zkuSenosti a pozadavkl objednatele

f) Konzultace a $koleni pro uzivatele IS CEDR III

w Provadi se Skoleni, konzultace a poradenstvi dle poZadavkil objednatele v souvislosti s
e provozem IS.

o Skoleni utivatelii IS dle poZadavkii objednatele - sluzba zahruje provadéni skoleni dle
pozadavkul objednatele a v oboru ¢innosti dodavatele.

* Konzultace a poradenstvi dle poZadavkii objednatele - vramci této sluzby jsou
pracovnikiim objednatele poskytovany konzultace a poradenské sluzby v dle jeho
pozadavki a v oboru ¢innosti dodavatele.

g) Udrzba aplikaéniho software na serverech a klientskych stanicich objednatele a zajisténi
pfechodu na nové verze. Jedna se zejména o testovani prichodnosti aplikace pfi pouZiti
systémovych patchi. Otestovani a instalace systému pii pfechodu na jinou verzi operaéniho
systému nebo databazového prostiedi.

2) Mistem plné&ni je: Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1.

Cl. 4. Cena sluZeb a zpusob uhrady

1) Smluvni cena za poskytovani sluzeb byla dohodnuta pro obdobi od podpisu smlouvy do
31.12. 2014 ve vysi:

bez DPH:
3000 000,- K¢ slovy: TFi miliony korun ¢eskych,

DPH 21% ¢ini: 5
630 000,- K¢ slovy: Sest set tFicet tisic korun ¢eskych,

véetné DPH 21%:
3630 000,- K¢& slovy: TFi miliony Sest set tFicet tisic korun ¢eskych

Smluvni cenu neni mozné piekrocit, cena obsahuje veskeré naklady dodavatele nutné |}
realizaci pfedmétu smlouvy. Cenu dila je moZné zmé&nit pouze v pfipadé, Ze dojde v prub&hr
realizace dila ke zménam dafiovych predpisti upravujici vy$i DPH. To nebude smluvnim
stranami povazovéano za podstatnou zménu Smlouvy a o této skuteCnosti nebude pofizova
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3) Faktura za sluzby poskytovangé ve 4. ¢tvrtleti musi byt doru¢ena dodavatelem nejpozdeji do dne

4) Podkladem Pro vystaveni danového dokladu - faktury je predavaci protokol podepsany

6) Pro kalkulaci smluvni ceny je vychozi cena bez DPH. v pfipad¢ zmény zakonnych sazeb DPH

Cl 5. Trvani smlouvy a ukonéeni smluvniho vztahu
1) Tato smlouva nabyvi platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
2) Smlouva je sjednana na dobu urgitoy pro obdobi ode dne podpisu smlouvy do 31. 12. 2014.

3) Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z diivoda uvedenych v Ob&anském
zékoniku.

4) Za podstatné poruseni smlouvy ze strany objednatele se povazZuje neplnéni zavazka spocivajici
zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dni po splatnosti dafiového dokladu (faktury).

5) Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se povazuje neplnéni zavazky spocivajici

6) Odstoupeni od smlouvy nabyva pravni U¢innosti dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strang.

7) V pfipade odstoupeni od smlouvy z vyse uvedenych divodd ma objednatel v kazdém pripadé

8) Tuto smlouvu muze kazda smluvni strana ukonéit pisemnou vypovédi podanou i bez udéni
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finan¢ni prostfedky na realizaci predmétu smlouvy, mé objednate] pravo jednostranng odstoupit

od smlouvy, a to bez naroku na nahradu Skody nebo uslého zisku pro kteroukoliv smluyni
stranu.

10) P¥ed uplynutim stanovené doby lze platnost smlouvy ukon¢it oboustrannouy dohodou smluvnich

2)

L
S

4)

)

2)

3)

4)

5)

6)
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stran.

CL 6. Priva a povinnosti objednatele

objednatele bude realizovano pisemné (e-mail), ptipadné telefonicky s naslednym pisemnym
hlaSenim na sluzbé hot-line zhotovitele.

Objednate] se zavazuje seznamit zhotovitele S vnitinimi pokyny a smérnicemi, kterymi se
stanovuji provozné technické a bezpe&nostni podminky pohybu zaméstnanci v prostorach pred
Zapocetim plnéni predmétu smlouvy.

PoZadavky na drobné Upravy, zmény a optimalizaci IS (viz. ¢, 3, odst. 1, pismeno e) vyplyvajici
Z provoznich zku3enosti a poZadavki odbornych utvarg budou predavat pisemné (e-mail)
odpovédné osoby objednatele.

CL 7. Priva a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli v plném pozadovaném rozsahu na zakladé
jeho vyzvy v souladu s Jeho pokyny.

Zhotovitel se zavazuje vznaset poZadavky na soucinnost s objednatelem vzdy v pisemné podobé
(e-mail) minimalné 3 pracovni dny pfedem, pokud nebude vzdjemné dohodnuto jinak.

Zhotovitel poskytuje objednateli ziruku na poskytnuté sluzby v délce trvani 12 mésicli od doby
Jejich poskytnuti.

Zjisténé vady poskytnutych sluZeb, které jsou pfedmétem této smlouvy, bude objednatel
reklamovat bez zbyte&ného odkladu telefonicky nebo elektronickou formou a nasledng pisemné.
Zhotovitel reklamované vady odstrani v co nejkrat3im dohodnutém terminu na vlastni naklady.

Zhotovitel nese odpovédnost za bezpecnost svych pracovniki pfi plnéni pfedmétu této smlouvy
v prostorach pracovisté objednatele.

provozné technické a bezpe¢nostni podminky pohybu zaméstnancq v prostorach a zafizenich a
nakladéni s prostfedky, dokumenty a daty objednatele. Za tim t&elem provede seznameni svych
zaméstnanci s témito pokyny a smérnicemi.
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3) Odpovédnymi osobami zhotovitele jsou: Ing. Stanislay Strnad (e-mail: stmad@asd-software.cz)

a Ing. Pavel Hrdli¢ka (e-mail: hrdlicka@asd-software.cz).
N\

4) Odpovédnymi osobami objednatele Jjsou:

5) Kazda ze smluvnich stran m4 Pravo zmenit ji uréené odpovédné osoby a povinnost tuto zménu
neprodlené pisemng 0znamit druhé smluynj strané.

CL 9. Smluvni pokuty a nihrada Skody

1) V ptipade, e zhotovitel nedodr{ vlastni vinou Ihiity uvedené v této smlouvé, ma objednatel

Pravo uplatnit vigi némuy smluvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny zakazky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

4) Zaplacenim smluvnj pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na thradu zpisobené Skody
vzniklé v souvislosti s plnénim predmétuy smlouvy.

Skody plati obecna ustanoveni Ob&anského zakoniky.
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ustanovenim dot&ena.

2) Smluvni strany budou povazovat za divérné informace:
a) jako diivérné oznacené,

3) Smluvni strany se zavazuji, e neuvolni tieti osob& informace druhé smluvni strany bez jejiho

4) Zhotovite] Je povinen zabezpegit veskeré podklady, majici charakter ddvérné informace,
poskytnuté mu objednatelem proti odcizeni nebo Jinému zneuziti.

5) Zhotovite] je povinen svého Pripadného subdodavatele zavazat povinnosti mli¢enlivosti a

6) Povinnost zachoviavat mlcenlivost, o niz se hovofi v tomto ¢lanku, se nevztahuji na informace:

-

b) které jsou zhotovitelj Znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred Pfijetim téchto informaci
od objednatele,

¢) které budou nasledné zhotovitelj sdéleny bez zavazku mlicenlivosti t¥eti stranou, jeZ rovnés
neni ve vztahu k nim nijak véazana,

d) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

7) Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druh4 smluynj Strana pravo pozadovat

8) V pripadg poruseni povinnosti uloZenych smluvnim stranim timto ¢lankem ma druhd smluvnj
Strana pravo u¢tovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢, (slovy: Jednostotisic korun ¢eskych)
za kazdy pfipad porusen;.

9) Obé& smluvni strany berou na védomi, e smlouva a jeji ptipadné dodatky budou zvefejnény na
profilu a internetovych strankach objednatele.

CL 11. Zavéreéna ustanoveni

1) Zhotovitel prohlasuje, Ze predmét plnéni dle této smlouvy nebude zatiZen pravy tfetich osob, ze
kterych by pro objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi financni nebo jiné naroky ve prospéch
tretich stran. V opa¢ném pfipad€ zhotovitel ponese veskeré disledky takovéhoto poruseni prav
tretich osob.

w7

2) Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit ¢eskymi,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména Ob&anskym zakonikem.

3) V ptipadg, ze by se n&ktera ustanoveni této smlouvy stala neplatnymi v diisledku legislativnich
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4) PH rozhodovani pfipadnych Spori, vzniklych ze zdvazkovych vztahi zaloZenych touto
smlouvou, budoy mistné a vécng pfislusné soudy Ceské republiky.

5) Tuto smlouvy Ize ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznatovanymi a
Cislovanymi Vzestupnou fadoy po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich Stran. Jind ujednan{ Jsou neplatn. Ukongit &i zrusit tuto smlouvu Ize pouze

6) Podminky stanovené touto smlouvou plati i Pro plnéni od 1. 1. 2014 do podpisu smlouvy ob&¢ma

TR T
=3
&
:
=
oK
g
o
=

7) Tato smlouva Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy m4 povahy originalu. Kazd4 ze

8)

Cl 12, Podpisova &ist

Za objednatele: Za zhotovitele:

17 8 2004 1z 0 .

VPrazedne: ... ... V Prazedne: ... Y

............................................
........................................

Ing. Jifi Fridrich Ing. Petr Polach '
feditel Odboru vnitinich Jednatel spole&nosti
informaénich systém

e e i e

AS D m‘o;gftwa 10,500

Zerotinova 2981 / 55A
787 01 Sumperk -4

et st ——— Y
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Pfiloha ¢. 1
ke smlouve & STP.2014-120.000002

e

Polozkovs skladba sluzeb

Podpora pravidelného Zpracoviéni a jeho kontrola
Kontrola 2 analyza chyb dat dodanych 2 resorti a od dalsjch

Za objednatele: Za zhotovitele:
1702 2u 12 72 z,
VPrazedne: ... . V Praze dre: .......... " °
5 £
Ing. Jifi Fridrich Ing. Petr Polach
feditel Odboru vnitinich Jednatel spole¢nosti
informa¢nich systémii

“-ESDf Software, ...

Zerotinova 2981 / 55A
787 01 Sumperk

—————————t
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