Zakazkové &islo
201-GFR/004/2014

Toto cislo uvadejte pri
Jakturaci

Smlouva o dilo
Zakladni pozaruéni servis aplikace ADIS na rok 2014

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a n4sl. zdkona & 89/2012 Sb., obéansky zikonik (dale jen
»Obc¢ansky zakonik®)

Cislo zikaznika: 794484
Cislo smlouvy: CEQO0IN

Evidencni &islo GFR:  7956/14/7003-01 000-050402

Smluvni strany

Cesk4 republika — Generailni finanéni Feditelstvi

se sidlem Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 — Nové Mésto
Jejimz jménem jedn4 Ing. Ladislav Urbanek, feditel Sekce informatiky

Povéfenym pro vécna Jjednani v ramci této smlouvy za Objednatele Je Ing. Ladislav Urbének, feditel
Sekce informatiky.

Bankovni spojent: CNB Praha 1, & Gétu: 11122011/0710
DIC: CZ72080043
IC: 72080043

déle jen ,,Objednatel*

IBM Cesk4 republika, spol. s r. o.

se sidlem V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 — Chodov
registrovana Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka €. 692
zastoupena Ing. Jitim Bavorem, jednatelem spole¢nosti

nebo Ing. Radkem Hovorkou, Jjednatelem spole&nosti
Povétenym pro vécna Jednani v ramci této smlouvy za Zhotovitele je Ing. Pavel Rozsypal, feditel

projektu ADIS.

Bankovni spojen: CSOB Praha 1, Na pfikopé 14, Praha 1, &islo Gétu: 56733/0300
DIC: CZ14890992

IC: 14890992

dale jen ,,Zhotovitel“
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Objednatel a Zhotovitel se dohodli na dodévee niZe popsanych sluzeb, a to za podminek déle touto
smlouvou stanovenych.

1 Obecné definice

SW (software)
Anglicka zkratka pro programové prostfedky vypocetnich systémi.

APV ADIS

Nebo pouze APV je aplika&ni programové vybaveni pro provoz datiového systému ADIS na vsech
Jeho trovnich), které je Zhotovitelem dodavano Objednateli v ramci projektu ADIS.

SRA

Systém fizeni aplikace Je elektronicky systém pro zpracovadni a uchovavani hlageni Hot-line,
analytickych zaddni APV ADIS a dalsich elektronickych dokumenti souvisejicich s vyvojem,
pozaru¢nim servisem a provozem APV ADIS.

Materidaly

Pod pojmem "Materialy" se rozumi dila, jeZ jsou predmétem autorskych prav (jako jsou poditaové
programy, vypisy zdrojového kédu, programovaci nastroje, dokumentace, reporty, nékresy apod.), jez
mizZe Zhotovitel dodat Objednateli Jjako souéast sluzby. Na tyto materidly se vztahuji ustanoveni
Clanku 6. Prdva na produkty nemateridini povahy této smlouvy. Pojem “Materialy” nezahrnuje
licencované programy dostupné na zékladé zvlastnich licen&nich smluv.

Sluzba

Sluzba znamena provedeni analyzy a navrhu informagnich systémd, vytvofeni programového
vybaveni ¢i jinych materialg, Jejich nasazeni na technickém zafizeni Objednatele, sledovani jeho
funkce, fizeni projektu, provadéni Skoleni, poskytnuti rady &i konzultace, pomoci, podpory nebo
pfistupu ke zdroji (jako napt. pfistup k informagni databazi), popt. dalSi realizované tkony, jez
Zhotovitel poskytne Objednateli dle této smlouvy.

2 Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zakladni tdriba aplikace ADIS, ktera zabezpetuje &innosti v oblasti
zakladni pozéruéni udrzby aplikatniho programového vybaveni v projektu ADIS, které je
provozovano jako soucast aktualni verze ADIS k datu podpisu této smlouvy a bylo dodano
v poslednich 3 letech pted podpisem této smlouvy a nevztahuje se na né jiz piislu$na zaruka. V ramci
zékladni udriby je poZzadovéno zabezpeceni trvalé funk&nosti komplexu aplika¢nich programi a
databazi po skon&eni zaruky, ktery byl dodéan v poslednich 3 letech pfed podpisem této smlouvy.

Podrobny popis odbornych sluzeb poskytovanych v ramci plnéni této smlouvy je detailné specifikovéan
v Pfiloze A této smlouvy.

3 Cena a platebni podminky

3.1 Cena

1. Celkovou cenou predmétu smlouvy se rozumi cena véetnd DPH. Smluvend cena bez DPH ¢ini
33292 500,- K&, DPH ve vysi 21 % &ini 6 991 425,- K& a celkova smluvens cena s DPH ¢&ini
40 283 925,- K&.
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protokolu.

Splatnost Fadng vystaveného datiového doklady - faktury, obsahujiciho nélezitosti dle § 29 zak.
€. 235/2004 Sb., o danij z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisi a Udaje ve smyslu yst, §
435 Obc&anského zakoniku, ¢ini 21 dnd od dorucgeni Objednateli.

Pfekrogeni smluvengé ceny bez DPH se nepripousti - cenu neni mozné pfekrodit, cena obsahuje

datiového dokladu Objednatel;.

Resi Fidici Ginnosti soucinnosti smluvnich stran v ramci plnéni dle této smlouvy. Koordina&ni
skupina rozhoduje na zakladg dohody zastupcii obou smluvnich stran.

Cleny koordinagni skupiny za Objednatele jsou:

a. feditel projektu ADIS Objednatele Ing.Ladislav Urbanek,
Jje soudasng zastupcem Objednatele povéfenym pro vécna Jednani v rAmci této smlouvy,
b. hlavni garant aplikace ADIS Ing. Jarmila Vocetkova,

C. zastupce oddé&leni provozu datiovych informagnich systému.
Pro fizeni aplikace Jsou funkce koordinagni skupiny vykonavany hlavnim garantem.
Partnery koordinagni skupiny jsou nasledujici koordinagni pracovnici Zhotovitele:

a. feditel projektu ADIS Zhotovitele Ing. Pavel Rozsypal,
je soudasné zastupcem Zhotovitele povéfenym pro vécna Jjednani v ramci této smlouvy,
b. systémovy architekt Zhotovitele Ing. Mojmir Motyeka,
C. systémovy architekt Zhotovitele Mgr. Peter Budai,
d. vedouci programatorského tymu Zhotovitele Ing. Tomés Hulek, PhD.,
€. vedouci analytického tymu Zhotovitele Ing. Ondfe;j glapék

Pfedmétem &innosti koordinag&ni skupiny ADIS jsou:
a. kooordinace pracovnich tymi Objednatele a Zhotovitele,
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b. konzultace k otazkam spojenym s plnénim této smlouvy,
¢. kontrola prib&hu projektu,

této smlouvy, povazuje za obchodni tajemstvi, a to i pro ucely budouciho posouzeni rozsahu
informace pro Jeji ptipadné poskytnuti dle zdkona &. 106/1999 Sb, o svobodném pfistupu
k informacim, ve zn&nj pozdgjsich predpis.

Zavazek mlenlivosti a ochrany dévémych informaci zistava v platnosti podobu 5 Jet
po ukonéeni platnosti této smlouvy.

4. Zhotovitel Jje povinen zabezpetit vegkeré podklady majici charakter divérné informace,
poskytnuté mu Objednatelem, proti zcizeni nebo jinému zneuzit].

6. Povinnost zachovavat mlCenlivost, o ni¥ se hovof{ Vv tomto ¢lanku, se nevztahuje na informace:
a. které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejng pristupnymi jinak, ne porusenim
ustanoveni tohoto &lanku ze strany Zhotovitele,
b. které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volng k dispozici jests pfed pfijetim t&chto
informaci od Objednatele,

c. které budou nasledné Zhotovitelj sdéleny bez zivazku mlicenlivosti tfeti stranou, jez
rovné€z neni ve vztahu k nim nijak vdzana,
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d. jejichz sd&leni se vyZaduje ze zikona.

Za prokazané Porueni ustanoveni v tomto C¢lanku m4 druhd smluvnj strana prévo poadovat
nahradu takto vznik]é Skody v &dstee prevySujici zaplacené smluvni pokuty.

V ptipadé prokazaného neopravnéncho zptistupnéni divérnych informaci podle tohoto ¢lanku ma
druhd smluvni strana neporusujici zivazek podle tohoto Clanku pravo Gétovat druhé smluvn{
stran€ pokutu ve vy3i 100 000 K¢ za kazdy prokézany pripad poruseni, celkova vySe pokut dle
tohoto €lanku viak nepresahne 300 000 K.

Otézky touto smlouvoy neupravené se fidi ustanovenimi Smlouvy o vyméng divérnych informaci,
kterou uzaviel Objednatel (dfive Ceska republika — Ministerstvo financi) dne 11.3.2002 se
Zhotovitelem. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Smlouvy o vyméné

divérnych informaci budoy mit pfednost ustanoveni této smlouvy. Kopie Smlouvy o vymeéng
ddvérnych informaci Je Pfilohou D této smlouvy.

Materialy typu II jsou Materialy, které byly vytvofené v obdobi provadéni sluzeb & Jindy (napf.
ty, které vznikly JiZ pfed obdobim poskytovani sluzeb) a Jsou vlastnictvim Zhotovitele nebo tieti
strany a Zhotovitel &i tfeti strana k nim ma viechna autorska prava (véetné& vlastnictvi copyrightu).
Zhotovitel doda jednu kopii tohoto Materialu Objednateli. Zhotovitel timto ud€luje Objednateli
neodvolatelnou, &asové neomezenou, nevyhradni, celosvétovou, vyplacenou licenci pouzivat,
vykonavat, reprodukovat, zobrazovat, provadét a distribuovat pouze pro vnitini potfebu kopie

Zaruky

Zhotovitel odpovidad za ¥adné a kvalitni provadéni predmétu této smlouvy, jak je uvedeno
V ustanovenich této smlouvy.

V ptipadg, 7e zakladni pozaruéni servis aplikace ADIS nema pfislu§nou kvalitu nebo neni
Zhotovitel schopny plnit rozsah sluzeb Objednatelem poZadovany, jedna se o vadné plnéni
Zhotovitele a v tomto pfipadé méa Objednatel pravo vyzadovat po zjiSténi tohoto stavu od
Zhotovitele neprodlené odstranéni takovéto zjevné zévady.

Odpovédnosti za jakost sluzeb se Zhotovitel zcela nebo &4stetns zprosti, jestlize poruchy vznikly
v disledku:
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a. prokazatelné nedbalosti zameéstnancy Objednatele nebo nedodrZeni povinnost{
vyplyvajicich z této smlouvy,

b. poskozeni Zivelnymi udalostmi, nebo podobnymi okolnostmi, které se nachazeji mimo
oblast kontroly Zhotovitele,

nebo chyby zavingné produktem, za ktery Zhotovite] neodpovida (tj. nedodavs Jje dle této
smlouvy).

4. Zavady a poruchy vzniklé z divods uvedenych v odstavci 3 tohoto ¢lanku nepodléhaji rezimuy
odstrafiovani zavad a poruch podle této smlouvy. Odstratiovanj téchto zdvad a poruch bude

5. Zhotovite] poskytuje zaruky na funk¢&nost Jednotlivych polozek a funkénich celkg po dobu 12
mésicl ode dne Jejich predani Objednateli.

6. Uvedené zaruky funkénosti i servisy se vztahuji pouze na pfedméty plné&ni specifikované v této
smlouvé a v jejich pfilohé4ch.

7. Zhotovitel zaruCuje, Ze kazda sluzba, kterou Zhotovite] poskytuje, bude provedena s vynalozenim
pfiméfené péte, znalosti a dovednosti a bude odpovidat aktualnimy popisu pfislugné sluzby
(vCetné kritérif plnéni) obsaZenému v Priloze této smlouvy.

8. Jestlize k odstrangnj zavady vzniklé v zarugni Ihité v aplikagnim programovém vybaveni nenj
tfeba souinnost Objednatele ani tetich stran  (jinych subjekti spolupracujicich pfimo s
Objednatelem v souvislosti s tvorbou a pozaruénim servisem takovéhoto programového
vybaveni), bude zivada odstranéna do verze aplikace, jeZ bude Objednateli predana v nejbliz§im
distribu¢nim terminu nebo v nejbliz§i modifikagni verzi, pokud se smluvni strany nedohodnou
Jinak. Je-li k odstrangni zavady nutnd soudinnost Objednatele, bude Pfislusn oprava aplikagniho
programového vybaveni dodéna v terminu, na kterém se smluvnj strany dohodnou.

9. Zaruka se nevztahuje na jakékoliv zmény a nésledky vyvolané takovymi zmé&nami programového
vybaveni, datovych struktur a programovych prostfedki souvisejicich s aplikaci, které byly
provedeny bez souhlasu Zhotovitele. V pfipadé pochybnosti bude Zhotoviteli umoZné&no na mists
tyto skutecnosti prove¥it a Sepsat o tom protokol, ktery podepisi ob& smluvn{ strany.

8 Sankce — smluvni pokuta a trok z prodleni

1.V ptipadg, 7e Zhotovitel nedodrzi lhity uvedené ve Smlouvé, m4 Objednate] pravo uplatnit vigi
nému smluvni pokutu ve Vysi 0,05% z ceny bez DPH t¢ &ast; zakazky, kters je v prodleni, a to za
kazdy i zapo&aty den prodleni.

urCuje vySe troki z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledévky, uréuje odmén'a
likvidatora, likvida&niho spravce a Elena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuj
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych osob..
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5. Zhotovitel neni povinen platit smluvni pokutu v pfipad¢, Ze prodleni bylo zpiisobeno okolnostmi
ylu€ujicimi odpovédnost dle § 2913 odst. 2 Obé&anského zakoniku, neposkytnutim nutng
soucinnosti ze strany Objednatele nebo teti stranou (jinou nez subdodavatelem Zhotovitele).

tietich stran,
2. Zhotovitel bude na své néklady hajit Objednatele pfed jakymkoliv narokem treti strany z divodu

poruSeni patentu nebo autorského prava Materialem, jenz Zhotovitel dodal Objednateli na zaklads
této smlouvy. Zhotovitel uhrad; Objednateli vegkeré naklady, $kody a poplatky uloZené soudem na
zéakladg takového naroku ¢i naklady zahrnuté v dohodé o vyrovnani schvalené Zhotovitelem, a to
za predpokladu, Ze Objednatel:

a. bezodkladné preda Zhotovitel; pisemné oznameni o takovém naroku; a

b. umozni Zhotoviteli #dit obhajobu a jednani o vyrovnani a bude se Zhotovitelem pri
obhajobg a jednanich o vyrovnani G¢inné spolupracovat,

9.1 Niprava

9.2 Niroky, za které Zhotovitel neodpovidd

1. Zhotovitel na sebe nebere Zadné zavazky tykajici se narokua zalozenych na:

a. Cemkoliv, co poskytl Objednatel a bylo zaglenéno do Materiélu, nebo na skute¢nosti, ze
Zhotovitel jednal v souladu s ndvrhem feleni, specifikaci & pokyny dodanymi
Objednatelem nebo treti stranou v zastoupeni Objednatele,

b. upravé Materialu provedené Objednatelem; nebo

¢. kombinaci, provozu nebo pouZiti Materidlu s jinym produktem, daty, pfistrojem nebo
obchodnimi metodami, JeZ nebyly poskytnuty ze strany Zhotovitele, &i distribuci, provozu
nebo pouzivani Materialu ve prospéch tfeti strany mimo organizaci Objednatele.

2. Zhotovitel se pfitom soucasné #dj § 2589 a nasl. Ob&anského zakoniku.

10  Odpovédnost za Skody

1. Obé& smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci

odpovidajicim zpiisobem zélohovat, a to alespofi v minimalng rozumné mife.
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Tuto smlouvu [ze meénit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi a
Cislovanymi Vzestupnou fadou po dohod& oboy smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci

V rozsahu, v jakém to umoziiuji p¥islusné pravni predpisy, kazds smluvni strana je opravnéna
komunikovat s druhoy smluvni stranoy prostrednictvim elektronickych prostredkid a takova
komunikace bude v rozsahu povoleném ze zikona rovnocenna podepsané pisemné komunikaci.
Identifika¢ni kod (déle jen ,ID% obsazeny v elektronickych dokumentech dostaCuje k ovéfen]
identity odesilatele a autentinosti dokumentu.

Kazda smluvni strana poskytne druhé strang pfiméfenou lhitu k napravé predtim, nes viigj druhé
stran€ vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnost.

Nekteré Gpravy APV ADIS dodévané v ramei této smlouvy vyZaduji pro svoje nasazeni pislu$né
aplika&ni systémové prostiedi. Ulohy mohou napfiklad ke svoji funkcj vyZadovat uréité prostiedi
operacniho systému, terminalovy emulator, WWW server, Java aplika&ni server, podpiirné
aplikagni knihovny ttetich stran, databazovy server Informix ¢&i jing licencované produkty.

Objednatel souhlasi, e poskytne Zhotoviteli dostate¢ny, volny a bezpe¢ny pfistup do prostort a
k systémiim Objednatele tak, aby Zhotovitel moh] plnit své povinnosti.

V ptipad¢, Ze by se Jjakeékoli ustanoveni stalo neplatnym nebo nevymahatelnym, zistane tato
smlouva ve zbyvajicich ustanovenich platna a uginna.

Zhotovitel se bude pfi plnéni této smlouvy fidit obecnymi ustanovenimi zakona &. 365/2000 Sb., o
informaénich systémech vefejné Spravy a o zméng nékterych dalsich zakoni ve znéni pozdéjsich
pfedpisii a standardu IS06/2002 - Standard ISVS 005 / 02.01 pro nalezitosti Zivotniho cyklu
informa&niho systému a zpracuje pfi dodavee prislusnou dokumentaci pozadovanou od n¢j timto
standardem.

piedpoklady v takovém Pripad€ u¢inéné nejsou v rozporu s pfedchozimi pokyny Objednatele, m4
$€ za to, Ze Zhotovitel Postupoval fadné a v souladu s touto smlouvou.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Jednotlivych Piloh maji pfednost ustanoveni
Smiouvy.
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13 Rozhodné pravo
1. Vztahy mezi smluvnim;j Stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se budou ¥idit Ceskymi,
obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména Obcanskym zékonikem v platném zngnj.

2. Pfi rozhodovani pfipadnych sporg, vzniklych ze zavazkovych vztahg zalozenych touto smlouvou,
budou mistné a vécng Pfislusné soudy Ceske republiky.

14 Platnost a misto plnéni smlouvy

1. Tato smlouva Je platna a i&inng od data jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

pokud podstatné poruSeni této smlouvy, které Jje diivodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo

zplsobeno okolnostmj vylu€ujicimi odpovédnost, jak jsou predvidany ustanovenim § 2913 odst. 2
Obcanského zakoniky.

a. Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Objednatele se Povazuje neplnéni zavazkg
spocivajici zejména v neuhrazeni dluzné Castky po dobu 30 dng po splatnosti dafiového
dokladu (faktury).

b. Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Zhotovitele se povazuje neplnéni zavazki
dle této smlouvy spocivajici zejména v nedodrZeni terming plnéni delsi nez 30 dng nebo
realizace predmétu smlouvy v podstatném rozporu s ustanovenimij smlouvy a
V podstatném rozporu s ¢eskymi, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

¢. Toto odstoupeni od smlouvy nabyvé pravni u¢innosti dnem dorugen; pisemného ozndmenj
0 odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strang,

4. Pred uplynutim stanovené doby lze platnost smlouvy ukongit oboustrannouy pisemnou dohodou
smluvnich stran podepsanou opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

5. Mistem pln&ni smlouvy jsou Generalni finanéni feditelstvi a dals organy finanéni spravy
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15 Zavérecna ustanoveni
1. Nedilnou sougasti této smlouvy jsou:
a. Priloha A - Zakladn{ Pozéruéni servis aplikace ADIS;

b. Ptiloha B - Vzor protokolu o provedeni zakladniho pozaru¢niho servisu aplikace ADIS
(MNT_02);

¢. Pfiloha C - Vzor protokolu o priib&zném provadéni zékladniho pozaruéniho servisu
aplikace ADIS (MN T_02a)

d. Pfiloha D — Smlouva o vyméné divérnych informaci ze dne 11. 3. 2002.

SVymi pravnimi poradci. Objednatel] prohladuje, Ze tuto smlouvy uzavird v souvislosti s vlastnim
podnikénim a nepovazuje se za slabsi stranu ve smyslu § 433 Obganského zakoniku.

3. Tato smlouva Je vyhotovena ve dvou vytiscich se stejnou platnosti originalt, z nichz kazda
smluvni strana obdrzj po jednom vyhotoveni.

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

/

/ 4

razitko ! razitko

IBM Ceska republika, spol. s r.o. Ceska republika —
Generalni finangni feditelstvi

. Ing. L. Urbének 26 -02- 704
Jifi BAVOR <. 22 Lo7d g
Jméno (Eitelng) Datum Jméno (Citelng) Datum
BRE Fratet ponm s, Generalni finanéni Feditelstvi
e republika, spol. sy 0. 117 22 Praha 1, Lazarské 15/7
Y Parky 2294 /4 S 4
800Prahas @
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